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RESUMO: Neste artigo, realizamos uma analise tedrica sobre como a pessoa
com caracteristicas similares as do Transtorno de Personalidade Antissocial
(TPAS) possui aptiddoes para atuar numa sociedade que prioriza os valores
do individualismo e da ganancia. Mostramos que a capacidade para adotar
comportamentos antiéticos pode ser determinante para que essas pessoas
transparecam como profissionais corajosos, assertivos, capazes e
realizadores. Tais individuos sao conhecidos como psicopatas funcionais. Sob
o ponto de vista psicoldgico, uma grande parte dos indicadores relacionados
a psicopatia funcional parecem estar associados a alteragdes na funcdo
reguladora que as emogdes exercem sobre o processo decisorio humano. A
psicopatia funcional representa um desafio para os gestores organizacionais
e para as equipes das secoes de recursos humanos. Ademais, 0Ss processos
avaliativos, baseados apenas nos resultados obtidos, mostram-se pouco
sensiveis para diferenciar entre: (1) falta de empatia e coragem; (2) egoismo
e zelo; e (3) manipulacdo e lideranga. Entdo, esses perversos individuos
estdao ao nosso redor e, mantida a orientacao cultural das empresas para o
individualismo e para a ganancia, provavelmente vieram para ficar.
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PALAVRAS-CHAVE: Psicopatia funcional, Crencas e valores, Avaliacao da
psicopatia, Psicopatia funcional nas organizacoes.

ABSTRACT: In this article, we carry out a theoretical analysis on how
individuals with characteristics similar to those of Antisocial Personality
Disorder (ASPD) has the skills to thrive in an individualistic and greedy
society. We show that the ability to adopt unethical behaviors can be crucial
for those people to appear as assertive, capable and accomplishing
professionals. Such individuals are functional psychopaths and studies show
that they have emotional issues on their decision-making process. It
represents a challenge for organizational managers and human resources
staff. Furthermore, the evaluation processes, based on the results, are not
very sensitive to differentiate between: (1) lack of empathy and courage; (2)
selfishness and zeal; and (3) manipulation and leadership. It is difficult to
identify those people and their perverse work strategies in the business
environment. Therefore, they are all around us and, given the cultural
orientation of companies towards individualism and greed, they are probably
here to stay.

KEYWORDS: Functional psychopathy; beliefs and values; Psychopathy
assessment; Functional psychopathy in organizations.

1. Introducao

Neste artigo, realizamos uma analise tedrica sobre como a pessoa com
caracteristicas similares as do Transtorno de Personalidade Antissocial
(TPAS) torna-se apta para ser bem-sucedida numa sociedade materialista,
que prioriza os valores do individualismo e da ganancia. Mostramos que a
capacidade para adotar comportamentos antiéticos pode ser determinante
para que essas pessoas transparecam como profissionais corajosos,
assertivos, capazes e realizadores. Mostram-se principalmente aptos para

conduzirem equipes a atingirem os objetivos de suas organizagoes, por meio
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de estratégias manipulativas. Tais individuos sao conhecidos como

psicopatas funcionais.

Desde o inicio do Século XX, a pesquisa cientifica sobre psicopatia
acumulou uma consideravel quantidade de estudos no contexto da seguranca
publica e no sistema de justica (DELISI, 2019; HELFGOTT, 2018).
Entretanto, € no mundo dos negdécios que um tipo de psicopatia, conhecida
como funcional ou subclinica, floresce e é valorizada para contratacdo e para
o exercicio de chefias (UNRAU; MORRY, 2019; DU; TEMPLER, 2021). O
adjetivo funcional nos parece adequado para definir a que tipo de pessoa
desejamos caracterizar. Enfatiza a dimensao operacional do perfil desses
individuos, ja que destaca as fungdes que exercem e a sua adequabilidade a
determinado trabalho, no contexto do ambiente corporativo individualista e
competitivo.

N3ao somente o TPAS, mas também outros transtornos mentais sao
percebidos por meio da intensidade e frequéncia de seus indicadores
(LEBRETON et al., 2006). Nessa mesma direcao, algumas pesquisas
demonstram o carater discreto das caracteristicas que singularizam a
psicopatia (GUSTAFSON; RITZER, 1995; PAULHUS; WILLIAMS, 2002).
Entdo, essas condicdoes podem se manifestar de variadas formas, incluindo
aquelas nas quais as alteragcdes comportamentais nao desqualificam o
individuo para o trabalho. Podem, sobretudo, torna-los capazes de realizar
tarefas que seriam eticamente insuportaveis para outros seres humanos.

O termo psicopatia ndao aparece no Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-V) e nem na Classificagao Internacional de
Doencas (CID-10). E uma designacdo utilizada nas pesquisas cientificas e no
senso comum. Apesar de ser um tema polémico (ALBIN, 2022; JURJAKO;
MALATESTI, 2022), refere-se a um espectro de transtornos mentais
genericamente denominados de antissociais ou dissociais.

No DSM-V (2013), o TPAS é classificado como um transtorno da

personalidade. Conceito esse que provavelmente serd questionado pelo
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avango C|ent|f|co no campo da PS|coIog|a E uma concepcdo antiga e

cientificamente formulada no contexto de teorias surgidas no Século XIX e
desenvolvidas no decorrer do século seguinte. Personalidade é, em sintese,
o resultado da interacao entre certos processos e fungdes psicoldgicas que
evidenciam as caracteristicas apresentada por uma pessoa em sua forma de
pensar, de sentir e de se comportar (COSTA et al., 2019; CROCQ, 2022).

Tal visdao representa uma concepcao fragmentada dos processos
psicoldégicos humanos, aspecto que vem sendo confrontado pelas mais
recentes Teorias de Self. Segundo essa nova Otica, o self pode ser
compreendido como uma sintese integral e ampliada dos processos e fungoes
psicoldgicas, incluindo novas dimensdes, como por exemplo, as interagoes
sociais reais e imaginadas como elementos constituintes da pessoa
(KONOPKA; HERMANS; GONCALVES, 2019).

Modernamente, é possivel dizer que as caracteristicas que balizam o
diagndstico do Transtorno de Personalidade Antissocial estao intimamente
relacionadas a problemas no papel regulador que as emogoes realizam no
processo decisério e no sistema motivacional humano (BALIOUSIS et al.,
2019; MARSDEN et al., 2019). Entao, futuramente, veremos diversos
questionamentos a classificacdao atual, levando o debate ao territério das
psicopatologias das emocoes.

Todas essas reflexdes sdao importantes para destacar o carater
provisorio e fragmentado do conhecimento atual, ainda que o estudo
cientifico da psicopatia esteja completando mais de um século. Veremos a

seguir os padroes de comportamento dos psicopatas funcionais.

2. Quais sao os principais comportamentos descritivos da

psicopatia?

Para evidenciarmos como 0s psicopatas funcionais se comportam,

resumimos a descricao formulada por Babiak e Hare (2007).
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Sob 0 ponto de V|sta de como se apresentam para os outros, 0s

psicopatas demonstram excesso de autoconfianca. Apresentam fala
grandiosa acerca de si mesmo. Sao exibicionistas verbais e frequentemente
mentem.

No que diz respeito ao comportamento afetivo, os psicopatas
funcionais demonstram irresponsabilidade e minimizam os danos quando
aparece um problema. Percebe-se falta de remorso ou culpa no seu
comportamento. No ambiente organizacional, mostram-se uma enorme
fonte de ideias, sempre para que outras pessoas as realizem.

Sob a dtica do comportamento social, sdo excessivamente impulsivos.
Enganam ou manipulam os outros com frequéncia. Mostram dificuldade em
tornar-se emocionalmente intimos, sendo insensiveis e pouco empaticos.
Exibem dificuldade em assumir a responsabilidade por suas proprias agoes.
A culpa por qualquer problema é sempre atribuida a outra pessoa,
apresentando tendéncia a adaptar as regras a seu favor, de forma bem
versatil.

A partir dessas caracteristicas, é possivel inferir que, nos psicopatas
funcionais, existem problemas no sistema emocional e de empatia. Ser
empatico é colocar-se no lugar de outro, ao simular as experiéncias afetivas
de alguém (MARSDEN et al., 2019). As emogdes e cognicdes que resultam
de tal processo se refletem nas decisdbes humanas. Nesse contexto, a
pesquisa cientifica atual indica que os psicopatas apresentam diversos graus
diminuidos da capacidade de experimentar empatia (MARSDEN et al., 2019;
RHEE, 2021; VAN DONGEN, 2020), o que nao os impede de simular o
resultado desse processo, caso isso os favoreca.

Essa inibicao, ainda que parcial, do papel das emogoes em regular o
processo decisorio estda na base da aptidao dos psicopatas funcionais para
serem antiéticos. Para os efeitos de nossa argumentacdo, consideramos
comportamentos antiéticos aqueles que sdo contrarios ao codigo de regras

sociais que ¢é simbolicamente disponibilizado para internalizacdo dos
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mtegrantes de determinada cultura (FEHR; FULMER; KENG- HIGHBERGER
2020; RIPOLL; BALLART, 2020).

Ejustamente a adequada regulagao realizada pelo sistema emocional
que garante a consisténcia do processo decisorio humano em basear-se nas
regras prossociais e altruistas. Vejamos a seguir, detalhadamente, como
ocorre a internalizagdao das crencgas e valores e como as nossas decisoes sao

guiadas por esse conjunto de significados e pelas emocoes.
3. Crencas, valores e o processo decisorio humano

O comportamento humano € guiado por um conjunto de significados.
A dinamica da sua criacao, disponibilizacdo, negociacao e transformacdo é
bastante complexa. Nesse contexto, as crencas e valores sao concebidos
como campos afetivo-semidticos hipergeneralizados que orientam a nossa
percepcao, os sentimentos, os pensamentos, o processo decisério humano
e, em ultima analise, as nossas acdes (BRANCO, 2016, 2021a, 2021b). Essa
€ a base comum entre esses dois construtos. A principal diferenca entre eles
€ que os valores s3ao bem mais poderosos e hipergeneralizados que as
crencgas, e profundamente enraizados na dimensao afetiva.

Além disso, os valores, por estarem profundamente imbricados com
nossas emocoes, fazem com que essas participem simultaneamente e de
forma fundamental da regulacdo que ocorre ao violarmos regras ou
principios. Ao pressionar injustamente um funcionario, por exemplo, alguém
pode se sentir culpado, percebendo o mal-estar fisico que a culpa nos traz.
Diferentemente, o psicopata funcional esta parcial ou totalmente liberto
desse poderoso processo de regulagcao emocional. O entrelacamento entre
emocoes e 0s conceitos cognitivos seguem outro caminho.

Sob a otica individual, ao nortearem as percepcdes, sentimentos,

pensamentos e agdes dos sujeitos, tornam-se elementos importantes para a
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compreensao do préprio processo decisério individual (BRANCO VALSINER
2012; BRINKMANN, 2021; VALSINER 2014, 2021b).

No nivel coletivo, as culturas, incluindo as organizacionais, realizam as
canalizagdes culturais, que orientam o comportamento humano (MADSEN,
2020; ZITTOUN, 2021). E comum vermos, a entrada de uma empresa, a
sinalizacdo dos seus valores, missao e objetivos. Essa € uma expressao
formal de um nucleo principal de significados que deve guiar as acles
individuais nessas organizagoes.

Desde Vygotsky (2008), formou-se um entendimento de que, a partir
desse conjunto simbdlico coletivo, os individuos realizam um processo de
apropriacao pessoal e de reconstrucdo desses significados, o que é conhecido
como internalizagdo. Portanto, é por meio dos elementos afetivo-semiodticos
socialmente disponiveis que o sujeito internaliza crencas, valores e padrdes
de acao prevalentes (BRANCO, 2021a; VALSINER, 2021a, ZITTOUN, 2019).

Para exemplificar alguns cenarios de internalizacao ativa das sugestdes
da cultura coletiva, consideremos uma organizacao orientada
primordialmente pelo lucro e pela ganancia. A despeito da existéncia de um
belo quadro, a entrada da empresa, no qual estdao listados os elevados
objetivos, valores e missao da organizacao, as orientagdes gerenciais aos
colaboradores seguem uma diregcao contraditdria. Durante a apropriagao das
sugestdes culturais orientadas pelas praticas coletivas e ndo apenas aquela
sinalizada nas paredes de tal empresa, o colaborador pode adaptar-se, por
exemplo, ocultando informacao comercial de outro colega de equipe, com a
finalidade de supera-lo em quantidade de vendas. Esse mesmo colaborador
pode, em outro cenario, trabalhar em prol da sua pequena equipe, uma vez
que os beneficios financeiros advindos do éxito nos negdcios serao divididos
coletivamente. Esse exemplo hipotético nos serve para a compreensao sobre
como as praticas empresariais reais, traduzidas pelas orientacdes gerenciais,
podem ter efeitos distintos no comportamento de seus colaboradores. Além

disso, podemos verificar que nem sempre as praticas sociais e individuais
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convergem com as sinalizagdes formais de crencas e valores que possam

existir em alguma parte do ecossistema cultural.

Dada a centralidade das emocoes na orientacao do processo decisorio,
uma vez que os psicopatas funcionais tém alteragdes em seu sistema afetivo
(MARSDEN et al., 2019; SEDGWICK et al., 2017), é esperado que sua
atuacao no ambiente corporativo também sofra alteracdes e desconsidere a
orientacao pelas crengcas e valores. Por outro lado, essas alteracoes
emocionais podem facilitar o desempenho de algumas fungdes empresariais,

como veremos mais adiante.
4. Os psicopatas funcionais nho ambiente corporativo

Utilizando o conhecimento atual, Foster e Lund (2018), ao debater a
adequacdo do termo funcional aplicado a psicopatia, nos indicam que ha uma
necessidade de distinguir dois tipos de pessoas: (1) os que sao violentos e
(2) os nao violentos.

Os comportamentos violentos nao interessam a esse estudo, pois essas
pessoas estao mais voltadas ao cometimento de crimes de maior poder
ofensivo e ao comportamento antissocial propriamente dito. Sobre os nao
violentos, Babiak e Hare (2007) argumentam que se mostram aptos para o
exercicio de profissdes nas quais existe um nivel de estresse mais elevado.
Também indicam que o seu perfil egoista e sua capacidade de persuasao e
de manipulagao, conforme anteriormente mencionado, permitem que
construam uma fachada de normalidade. Historicamente, essa importante
caracteristica vem sendo destacada na literatura cientifica. Cleckley (1941)
foi um dos primeiros a popularizar o assunto e a debater como as
caracteristicas de certas pessoas facilitam a sua ascensdo profissional. Além
disso, inaugurou um amplo debate sobre o livre transito desses individuos

nas tarefas do cotidiano e nos ambientes e interagdes do dia-a-dia.
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MATHIEU, BABIAK; HARE, 2020; LEEPER-PIQUERO et al., 2021) foram
realizadas e livros de divulgacdo cientifica (CLECKLEY; 1941; BABIAK; HARE,
2007; BABIAK; NEUMANN; HARE, 2010) vém sendo escritos sobre a

psicopatia, o que gera impactos no imaginario popular. Nao obstante,

também acumulam conhecimento sobre a psicopatia funcional e sobre como
esses individuos se sentem a vontade nas organizagdes nas quais encontram
as praticas sociais orientadas para crencgas e valores que facilitam a sua acao
egoista e manipuladora.

Nesse contexto, consideremos o seguinte exemplo: um psicopata
funcional, que ocupa uma chefia intermediaria, é pressionado pelo seu
superior a cumprir a meta do més. Faltando apenas dois dias para o
fechamento da contabilidade das metas, ele se dad conta que, utilizando
apenas o horario normal de trabalho, ndo sera possivel cumpri-las. Ao
analisar o cenario, percebe que ha uma solugao que lhe permite obter ganhos
pessoais importantes quando for apresentar os resultados ao seu superior.
Relne, entdo, a sua equipe e, por meio de uma oratoria bem elaborada e
ambigua, sugere ter conhecimento de uma decisao gerencial superior acerca
da possivel demissdo de pessoas das unidades que nao cumprissem as metas
ou que se utilizassem de horas extras remuneradas para esse objetivo. Com
receio de serem demitidos e sentindo-se veladamente ameacados, os
colaboradores comecam a realizar trabalho extra sem que os horarios sejam
efetivamente registrados no sistema da empresa. Dois dias depois, as metas,
inicialmente previstas, sao ultrapassadas. O psicopata funcional, entao,
apresenta os resultados ao seu superior, sutilmente sugerindo que sua
lideranca e ascendéncia sobre a equipe de colaboradores lhe permitiram que
nao somente a meta coletiva fosse superada, mas também que a empresa
nao fosse onerada com horas extras para obter esse resultado.

A partir de nosso hipotético exemplo, é possivel destacarmos como os

psicopatas funcionais, ao priorizarem seus ganhos pessoais, conseguem

114

Contemporanea —Revista de Etica e Filosofia Politica, v. 2, n. 4, jul./ago. 2022. ISSN 2447-0961



6

manlpular as emocgoes e, consequentemente 0 processo decisoério de seus

colaboradores. O medo da demissao, sutilmente instilado na imaginagao dos
integrantes de sua equipe, proporcionou a realizacao de trabalho adicional e
sem custo para a empresa. Nesse contexto, a verticalizacao da estrutura
organizacional pode proporcionar que a chefia superior jamais tenha
conhecimento da estratégia antiética utilizada por tal individuo, hipdtese
apenas importante para o caso de empresas genuinamente idOneas.
Entretanto, essa mesma compartimentacao empresarial proporciona a
oportunidade, da qual o psicopata funcional tirou proveito, ao apresentar a
forma eficiente, competente e econdmica que utilizou para resolver a questao
da superagao das metas. Adicionalmente, sua reputacao laboral com seu
superior foi fortalecida, transparecendo como: (1) corajoso, diante do exiguo
prazo para o cumprimento da meta; (2) lider, pois conseguiu superar os
objetivos; (3) zeloso, ja que, além de superar a meta, ainda economizou em
horas extras. A orientagao organizacional para o resultado pode estar na raiz
dessa confusdao, uma vez que, nao raras vezes, 0S pProcessos ou caminhos
para chegar a determinados objetivos deixam de ser igualmente
considerados na avaliagcao gerencial. Tal situacao, corriqueira no ambiente
empresarial, mostra como um psicopata funcional pode facilmente manipular
as pessoas para tirar proveito proprio.

Os psicopatas funcionais podem, entdao, operar como feitores
modernos e a sua falta de empatia os ajuda a nao se sentirem culpados ou
estressados pelas dificuldades que possam representar para outros. Sob a
l6gica da mera ganancia, os psicopatas funcionais sdo excelentes
colaboradores para impor a ordem e para extrairem resultados de seus
subordinados. Segundo esse ponto de vista, contratar tais individuos para os
cargos intermediarios em uma estrutura corporativa mostra-se
organizacionalmente proveitoso, desde que 0s seus ganhos pessoais sejam
garantidos (DU; TEMPLER, 2021). Esse Uultimo aspecto é de extrema

importadncia, uma vez que um psicopata funcional descontente com sua
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organizacdo pode ser um eficaz difusor de empecilhos e de inumeras

confusdes no interior da empresa.

Parece-nos ébvio que, para lidar com esse tipo de colaborador, é
necessario que o topo dessa piramide organizacional seja mobiliada por
pessoas de perfil equivalente, quica bem além do funcional, lembrando que
os indicadores se mostram de forma discreta e que sempre teremos diversos
graus no variado espectro dessa psicopatologia, nem sempre facilmente
identificada.

Entdo, ndo ha outra conclusao a chegar sendo que, sob a dtica de um
sistema que seleciona as pessoas segundo a sua capacidade de ser
individualista e ambicioso, chegam ao final desse sutil processo de selecao
gerencial os potencialmente mais perversos e gananciosos. Para uma
sociedade que canaliza tais valores, esses individuos serdao considerados
eficientes. Nesse contexto, Boddy et al. (2020) apontam para como o tipo
de lideranca dos psicopatas funcionais esta associado a baixa preocupagao
sobre o bem-estar dos colaboradores.

Considerando uma corporacao na qual a eficiéncia é interpretada no
contexto dos valores do individualismo e da ganéncia, o processo seletivo
corporativo podera confundir: (1) falta de empatia com coragem para tomar
decisdes dificeis; (2) rigidez na tomada de decisdes com zelo na preservacao
dos objetivos da organizacao; e (3) manipulacao das emogoes da equipe com

elevada capacidade de lideranga.

5. Conclusao

A presenca de pessoas com indicadores de psicopatia funcional é uma
realidade no mundo corporativo. Esse fenOmeno nao é somente confirmado
por diversos estudos cientificos, mas também pela experiéncia pessoal de
cada um de nés ao longo da nossa vida profissional. Nesse contexto, uma

grande parte dos indicadores relacionados a psicopatia funcional parece estar
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assouada a alteracbes na fungao reguladora que as emocdes exercem, por

meio das crencas e valores, sobre o sistema decisério humano. Entre outros
processos, ressalta-se a importancia da empatia para que comportamentos
prossociais e altruistas ocorram. Ao apresentarem deficiéncia nesse circuito
regulatério, os psicopatas funcionais nao experimentam o poder emocional
autbnomo e aversivo de sua prépria consciéncia ao violar uma crenca ou
valor.

Para determinadas organizagdes direcionadas a ganancia, ao
individualismo e ao acumulo de ativos, esse perfil pode transparecer como
eficiente e resolutivo. Podem, ainda, ser considerados desejaveis por certas
empresas para assumirem a funcao de feitores modernos, incumbidos de
alcangar objetivos ambiciosos e de impor duras condicdes para que outros
colaboradores também os atinjam. Essas pessoas sao adequadas as praticas
sociais dos ambientes individualistas e promotores da ambigao. As suas sutis
e perversamente ambiguas estratégias tornam a psicopatia funcional de
dificil avaliacdo. Nesse contexto, os processos avaliativos gerenciais,
baseados nos resultados atingidos por equipes ou pessoas, mostram-se
pouco sensiveis para identificar as estratégias utilizadas por essas pessoas e
para diferenciar entre a forma como se apresentam e o que realmente sao.
Isso, sem tratar da possivel falta de interesse organizacional em intervir nas
estratégias de colaboradores, mesmo as antiéticas, que, de alguma forma,
as beneficiem. Em meio a manipulagcdo que promovem no ambiente de
trabalho, é facil que se confunda: (1) falta de empatia com coragem; (2)
egoismo com zelo; e (3) manipulagdao com lideranca. Tomando isso em
conta, e considerando as avancadas habilidades dessas pessoas para
dissimularem as suas perversas estratégias, é extremamente dificil a
identificacao desses individuos, o que nos indica que eles estdo a nossa volta
e que, mantida a orientacao cultural das empresas para o individualismo e

para a ganancia, provavelmente vieram para ficar.
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