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RESUMO: Neste estudo tedrico, apresentamos uma
analise integrada de trés referenciais fundamentais
para a compreensao e interven¢ao em sistemas com-
plexos: a Teoria Geral dos Sistemas, a Teoria dos Sis-
temas Adaptativos Complexos e o referencial VUCA.
Mapeamos as origens, motivagdes e caracteristicas
desses referenciais, ressaltando como eles articulam
conceitos como interdependéncia, emergéncia, adap-
tacdo e ndo linearidade. Destacamos que a comple-
xidade ndo pode ser reduzida a abordagens lineares,
demandando integra¢do de saberes e aprofundando a
discussao com os conceitos de causalidade recursiva
e mutual e de bordas entre sistemas. Organizamos as
caracteristicas dos sistemas adaptativos complexos em
trés categorias: (1) estruturas e condigdes sistémicas;
(2) processos dindmicos e relagdes recursivas; e (3)
instabilidade e imprevisibilidade sistémica. Essa divi-

sa0 nos permite evidenciar como a violéncia, enquan-
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to fendmeno complexo, exige intervengdes integradas e adaptativas. Por
fim, concluimos que a articulagdo desses referenciais tem o potencial de
ampliar a capacidade de enfrentamento aos problemas marcados por
incertezas e multiplas dimensdes, o que contribui para a formulacio
de politicas publicas mais eficazes e coerentes com a natureza dindmica

dos sistemas sociais.
Palavras-chave: Interacdes dindmicas e recursivas; Propriedades emer-

gentes dos sistemas; Causalidade linear e recursiva; Estratégias adaptati-

vas e integradoras.

COMPLEXIDADE EM FOCO: DESAFIOS E CAMINHOS INICIAIS

A complexidade e a imprevisibilidade caracterizam os fendmenos que
permeiam todas as dimensoes da vida social, desde processos na-
turais até sistemas humanos e tecnolégicos. Nesse contexto, a ciéncia da
complexidade vem se consolidando como um campo tedrico e metodo-
légico essencial para a compreensao e a gestao desses fenomenos. Para a
compreensao desses cenarios, diversos referenciais foram desenvolvidos,
como a Teoria Geral dos Sistemas (T'GS), a Teoria dos Sistemas Adapta-
tivos Complexos (CAS) e o referencial VUCA (Volatilidade, Incerteza,
Complexidade e Ambiguidade). Cada um deles, com suas origens e én-
fases especificas, oferece contribui¢des singulares para a analise e a inter-

vengdo em sistemas complexos.

Nesta reflexdo tedrica, adotamos uma estratégia metodologica de
analise conceitual e revisdo integrada da literatura, explorando as contri-
buigoes e limitagdes de cada abordagem. Partimos de uma revisao critica
de obras classicas e recentes para mapear os conceitos-chave de cada refe-
rencial. Em seguida, elaboramos quadros comparativos e exemplificagdes
setoriais que aplicam esses conceitos a situagdes concretas, com énfase na

compreensao da violéncia. Essa estratégia nos permite ndo apenas com-
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pararmos as abordagens, mas também demonstrar suas aplicagdes e limi-

tagoes. Neste estudos nos propomos a:

(1) Apresentar, de forma integrada, trés referenciais das ciéncias da
complexidade — TGS, CAS e o referencial VUCA — destacando

suas origens, motivagoes e conceitos fundamentais;

(2) Articular suas convergéncias e divergéncias, mostrando como
esses referenciais podem se complementar na analise de fenome-

nos complexos;

(3) Exemplificar conceitos-chave em diversos contextos, ampliando

a compreensao teodrica e pratica desses referenciais;

(4) Apontar desafios e limitagdes na aplica¢do, reconhecendo os
riscos de simplificagdes e a necessidade de abordagens situadas

e recursivas.

Com essa trajetdria, buscamos nao apenas sistematizar e clarifi-
car conceitos centrais, mas também oferecer subsidios para a construgao
de estratégias mais adaptativas e integradoras em diferentes dominios.
Acreditamos que a articulagao das ciéncias da complexidade amplia a ca-
pacidade de interpretar, planejar e agir em cenarios marcados por incer-
tezas, mudancas rapidas e interdependéncias dindmicas. Essa abordagem
tedrica, portanto, tem relevancia nao apenas académica, mas também
pratica, ao inspirar intervengdes que respeitem a riqueza e a diversidade

dos sistemas que nos cercam.

FUNDAMENTOS E PONTES: AS RAIZES DE UMA VISAO INTEGRATIVA

Acompreenséo dos sistemas complexos exige uma abordagem inte-
grada e multidimensional, capaz de articular conceitos provenientes
de diferentes referenciais tedricos. A propria historia da ciéncia demonstra
que problemas de elevada complexidade sempre desafiaram os métodos

tradicionais, o que estimulou a formulagao de teorias que reconhecem a in-
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terdependéncia, a emergéncia e a adaptabilidade como elementos centrais

para explicar fendmenos dinamicos (Watzlawik & Salden, 2022).

Por sua natureza, a complexidade envolve multiplas variaveis e
dindmicas que impossibilitam a apreensdo dos fendmenos em sua tota-
lidade por meio de modelos lineares ou reducionistas. Por isso, torna-se
essencial selecionar elementos-chave que sirvam como pontos de entrada
para a andlise, o que propicia a formulagao de estratégias que equilibrem

profundidade conceitual e aplicabilidade pratica em diferentes dominios.

Neste trabalho, optamos por integrar trés abordagens comple-
mentares que, embora tenham origens e motivagdes distintas, convergem

em seu esfor¢o de enfrentar a complexidade e a imprevisibilidade:
(1) a Teoria Geral dos Sistemas (TGS);
(2) a Teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos (CAS);

(3) o referencial VUCA (Volatilidade, Incerteza, Complexidade e
Ambiguidade).

Essa escolha é fundamentada em duas razdes principais: a apli-
cabilidade desses referenciais em campos diversos — como ciéncias so-
ciais, economia, ecologia e gestao organizacional —, que reforca a trans-
disciplinaridade e a integracao; e o fato de que cada um deles oferece
contribui¢des tnicas que, quando articuladas, ampliam a compreensio
de fendmenos complexos e a capacidade de formular intervengdes adap-
tativas e eficazes. Contudo, essa aplicagdo enfrenta desafios significativos,
como a operacionalizagdo de conceitos complexos (Mitchell, 2011) e a
articulagdo de abordagens que ainda sdo frequentemente fragmentadas.
Essa fragmentagdo decorre, em parte, de dinamicas humanas de poder
e competicao académica, que, paradoxalmente, criam novas escolas de
pensamento mesmo em referenciais que defendem a colaboragao e a in-
tegracdo, como a TGS, a CAS e o referencial VUCA. Essa tensdo entre
articulagao e afirmacao individual desafia a coeréncia integrativa e limita

a criagdo de estratégias colaborativas e transdisciplinares. Além disso, ha
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uma lacuna na literatura ao sistematizar essas teorias de forma integrada

e ilustra-las com exemplos praticos que transcendam setores especificos.

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS), desenvolvida por Ludwig von
Bertalanfty na década de 1940, estabelece principios para compreender
sistemas abertos e sua interagdo dindmica com o ambiente (Bertalanffy,
1968). A Teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos (CAS), por sua vez,
emergiu nas pesquisas do Instituto Santa Fé nos anos 1980, explorando
propriedades como auto-organizagao, emergéncia e feedback loops para
explicar comportamentos adaptativos em fendmenos complexos (McBri-
de & Draheim, 2020). Ja o referencial VUCA, criado no contexto militar
ao final da Guerra Fria e difundido ao meio corporativo nos anos 1990,
propde as dimensoes — volatilidade, incerteza, complexidade e ambigui-
dade — como eixos para lidar com cendrios imprevisiveis e em transfor-
macio (Taskan, Silva & Caetano, 2022).

Essas teorias, apesar de distintas em origem e foco, podem ser
articuladas para oferecer uma compreensio mais ampla e integrada dos
desafios contemporaneos. Enquanto a TGS busca superar a fragmenta-
¢do do conhecimento e a CAS enfatiza a adaptacao e a emergéncia em
sistemas complexos, o referencial VUCA traduz a necessidade de agao
e de resposta em ambientes estratégicos e incertos. Juntas, essas aborda-
gens fornecem instrumentos analiticos e praticos que transcendem fron-
teiras disciplinares, reconhecendo que o entendimento da complexidade
requer a selecdo criteriosa de descritores e a transformagao de multiplas

informagoes em modelos situacionais e adaptativos.

A seguir, detalhamos cada uma dessas abordagens, de forma a
articular seus principios fundamentais, aplicagdes e inter-relagdes. Nossa
estratégia visa fornecer uma visdo panordmica e integrada das ciéncias da
complexidade, preparando o terreno para os exemplos praticos e para a

discussdo de seus desafios e limitagdes, em diferentes dominios.
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INTERDEPENDENCIAS E FLUXOS: O PODER DA TGS

A Teoria Geral dos Sistemas foi desenvolvida por Ludwig von Ber-
talanfty na década de 1940 como uma abordagem transdisciplinar
voltada para a compreensdo de sistemas em diferentes areas do conheci-
mento. Bertalanffy partiu do pressuposto de que, independentemente de
sua natureza — bioldgica, social ou técnica —, os sistemas compartilham
principios organizacionais comuns. Essa teoria destacou a importancia
da interconectividade e da troca continua de informacdes entre sistemas
e seus ambientes, estabelecendo fundamentos que influenciam até hoje

campos como a cibernética, a biologia, a psicologia e as ciéncias sociais.

Ainda que a preocupagdo com a complexidade e com as interde-
pendéncias entre fendmenos tenha raizes em reflexdes filosoficas desde a
Antiguidade Classica — como nos pensamentos de Heraclito e Aristote-
les —, foi com a TGS que essas ideias ganharam forma tedrica estrutura-
da e sistematizada. Essa abordagem forneceu nao apenas uma linguagem
unificadora, mas também instrumentos analiticos que permitiram tra-
tar a complexidade de modo mais sistematico e rigoroso, sem abrir mao
da analise das inter-relagdes. Isso possibilitou avangos significativos na
compreensdo de fendmenos dinamicos e multidimensionais, superando
as fronteiras disciplinares, e promoveu a criagio de uma compreensao

mais integrada e mais adaptativa do mundo.

A seguir, sintetizamos, com base em Minati, Pessa e Licata
(2017), os principios fundamentais da TGS que serviram de alicerce para
o desenvolvimento de teorias posteriores e continuam essenciais para a

analise e a intervengdo em sistemas complexos:
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Tabela 1 - Principios Fundamentais da Teoria Geral dos Sistemas (TGS)

Principio

Descric¢ao Tedrica

Sistemas Abertos

Sistemas abertos sdo os que interagem
continuamente com o ambiente externo, trocando
informagdes, energia e matéria. Essa troca é
essencial para sua sobrevivéncia e evolugio,
permitindo que se ajustem a mudancas ambientais
e mantenham o equilibrio dinamico. Além disso,
essa caracteristica destaca a interdependéncia
dos sistemas com seu entorno, influenciando
e sendo influenciados por fatores externos.

Interconectividade

Os elementos dentro de um sistema estdo
intrinsecamente ligados, criando uma rede de
relacdes em que mudangas em um componente geram
repercussdes em outros. Essa interconectividade
reflete a natureza holistica dos sistemas, na
qual o comportamento emergente nao pode
ser explicado apenas pela soma das partes, mas
também pela dindmica das interagdes entre elas.

Adaptacgio

Sistemas sociais possuem a capacidade de
ajustar seus processos e estruturas em resposta a
estimulos externos, garantindo sua funcionalidade
e continuidade. Essa adaptabilidade é central
para lidar com ambientes imprevisiveis e
desafios emergentes, permitindo a evolugéo e
a resiliéncia do sistema ao longo do tempo.

Equifinalidade

O principio da equifinalidade sugere que diferentes
condigdes iniciais podem levar a resultados idénticos,
o que destaca a flexibilidade e a capacidade de
organizagdo dos sistemas. Isso ocorre porque
os sistemas ndo dependem exclusivamente de
sua origem, mas das interagdes e processos
subsequentes que orientam seu estado final.

Multifinalidade

A multifinalidade descreve como uma mesma
condi¢io inicial pode resultar em diferentes desfechos,
dependendo das interagdes internas, influéncias
externas e processos dindmicos ao longo do tempo.
Esse principio ressalta a imprevisibilidade e a
diversidade de trajetérias possiveis nos sistemas,

o que enfatiza a importancia do contexto e das
relagdes no desenvolvimento dos fendmenos.
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Esses principios fundamentais da Teoria Geral dos Sistemas abri-
ram caminho para o desenvolvimento de novas abordagens, como a Teo-
ria dos Sistemas Adaptativos Complexos. Essa tltima, embora mantenha
raizes na TGS, aprofunda conceitos essenciais como a auto-organizag¢ao
e a emergéncia de padrdes, aplicando-os a sistemas vivos e sociais em
constante adaptagdo. A seguir, detalharemos essa abordagem inovadora e

suas contribuicdes para a compreensio da complexidade.

DINAMICAS VIVAS E 0S SISTEMAS ADAPTATIVOS

A Teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos surgiu diante da ne-
cessidade da compreensio de sistemas que apresentavam dindmi-
cas adaptativas e comportamentos emergentes. Desenvolvida na década
de 1980 por cientistas como John Holland, Murray Gell-Mann e Brian
Arthur, do Instituto Santa Fé, a TSAC oferece bases teéricas funda-
mentais para o estudo de sistemas em dreas como ecologia, economia
e organizagdes sociais. Essa teoria destaca conceitos essenciais — como
auto-organiza¢ao, emergéncia de padroes, coevolugdo e sensibilidade as
condi¢des iniciais — que sdo fundamentais para a compreensao dos fend-
menos complexos e dindmicos. Segundo Mitchell (2011), esses sistemas
exibem comportamentos cujas caracteristicas transcendem qualquer ten-

tativa de explicacdo simples ou unidimensional.

Na mesma diregao, Santos (2023) argumenta que a complexida-
de é um conceito central para a compreensio da dindmica dos sistemas
humanos contemporaneos. Diferentemente dos sistemas complicados,
que podem ser solucionados por meio de analises detalhadas e do uso
de solugdes conhecidas, os sistemas adaptativos complexos apresentam
comportamentos emergentes e imprevisiveis, em que pequenas mudan-
¢as podem provocar grandes impactos nos estados finais. Essa logica se
apoia no conhecido efeito borboleta, introduzido pelo meteorologista

Edward Lorenz, ao descrever a sensibilidade dos sistemas dinAmicos as
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condi¢des iniciais. Em 1972, quando ministrou uma palestral, Lorenz
popularizou a metafora ao sugerir que o bater de asas de uma borboleta

poderia influenciar eventos climaticos em grande escala.

Sobre os primdrdios da TSAC, McBride e Draheim (2020) des-
tacam que ela mantém raizes conceituais na Teoria Geral dos Sistemas,
desenvolvida por Bertalanffy (1968), mas expande e adapta esses prin-
cipios para lidar com dindmicas nao lineares e comportamentos emer-
gentes em sistemas complexos. Essa evolugdo conceitual permite uma
analise mais profunda das interagdes dinamicas e das propriedades
emergentes, atendendo as necessidades contemporaneas de compreen-
der sistemas complexos e abertos. Segundo esses autores, a TSAC inte-
gra e desenvolve propriedades como loops de feedback, auto-organiza-
¢do e coevolugdo, estabelecendo uma ponte entre abordagens classicas

e contribuicdes mais recentes.

Um exemplo emblematico dessa emergéncia de propriedades
pode ser observado na formagao da agua, que resulta da combinagédo en-
tre dois elementos: o hidrogénio, um combustivel altamente inflamavel,
e 0 oxigénio, um comburente, ambos essenciais para a combustdo. A pri-
meira vista, bastaria a temperatura de ignigdo para que essa jun¢ao resul-
tasse em uma explosao violenta. No entanto, surpreendentemente, quan-
do essa reagdo se da em nivel molecular, ela ndo apenas evita a explosao,
mas produz uma substancia completamente nova — a agua — dotada
da propriedade de extinguir o fogo. Essa transformagao evidencia que as
propriedades dos sistemas complexos nao podem ser previstas ou dedu-
zidas apenas a partir das caracteristicas individuais de seus componentes.
Ao contrario, a emergéncia dessas propriedades resulta das interagdes
dinamicas e da organiza¢ao relacional que ocorre entre os elementos do
sistema. Tal fendmeno ilustra com clareza a no¢do de que, em sistemas

adaptativos complexos, a totalidade transcende a simples soma das partes

1 Palestra intitulada “Predictability: Does the Flap of a Butterfly’s Wings in Brazil Set
Off a Tornado in Texas?”
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e que as propriedades coletivas sdo qualitativamente distintas e irreduti-

veis as propriedades isoladas dos constituintes.

Além disso, a TSAC reconhece, explicitamente, a importincia
das interagdes entre multiplos agentes autdnomos e do ambiente externo.
Como enfatizam McBride e Draheim (2020), essa abordagem permite
uma leitura mais interpretativa e pragmatica, voltada a analise de siste-
mas dindmicos e imprevisiveis, em que a conectividade e a coevolugio
orientam comportamentos adaptativos. Esses elementos sdo particular-
mente valiosos para entender ndo apenas o funcionamento interno de
sistemas complexos, mas também sua relacdo de codependéncia e adap-

tacdo com contextos mais amplos (Anderson, 1999; Cairney, 2019).

E necessario, ainda, tratarmos da causalidade. Essa abordagem
critica contrasta com a visdo tradicional de causalidade linear, que con-
sidera apenas a rela¢do direta e sequencial entre causa e efeito, além de
pressupor proporcionalidade entre eles. Em vez disso, introduz conceitos
fundamentais como a causalidade recursiva e a causalidade mutual (Je-
rab, 2025). A causalidade recursiva descreve as relacoes de retroalimen-
tagdo que ocorrem dentro de um mesmo sistema, evidenciando como
os resultados podem se tornar, por sua vez, fatores que influenciam o
proprio processo que os originou. Ja a causalidade mutual caracteriza a
interacao entre sistemas distintos, reconhecendo que mudan¢as em um
sistema podem gerar efeitos inesperados em outro e vice-versa, em um
ciclo de influéncias matuas. Importante destacar que tanto a causalidade
recursiva quanto a mutual podem ocorrer em arranjos lineares ou nao
lineares, mas sdo frequentemente associadas aos sistemas complexos por
evidenciar dindmicas que vdo além da sequéncia proporcional, conven-
cionalmente assumida. Essas distingdes estdo em linha com os argumen-
tos de Us6-Domenech, Nescolar e Garcia-Fornari (2017), que enfatizam
a necessidade de repensar a causalidade em sistemas complexos, incor-
porando tanto relagdes lineares quanto recursivas e mutuais, a depender

do contexto e da configuragdo do sistema.
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Essa compreensdo ampliada da causalidade, que reconhece re-
lagdes recursivas e mutuamente interdependentes, abre caminho para
refletirmos sobre outro elemento essencial nos sistemas complexos: as
bordas ou fronteiras. Se a causalidade linear tende a enxergar os siste-
mas como compartimentos isolados, as nogoes de causalidade recursiva
e mutual evidenciam a importancia das zonas de contato — os espagos
liminares nos quais se intensificam as trocas, as retroalimentagdes e as
adaptagdes mutuas. Nessas zonas, as fronteiras deixam de ser meras divi-

soes e se tornam areas de acoplamento e inovagao.

As bordas entre sistemas complexos sdo zonas dinidmicas nas
quais ocorrem fluxos de energia, informagdo e interagdes que geram
comportamentos adaptativos e propriedades emergentes, destacando que
a complexidade se manifesta ndo apenas dentro dos sistemas isolados,
mas sobretudo em seus pontos de contato. Nessas interfaces, processos de
acoplamento e retroalimenta¢ao propiciam coevolugéo, inovagdo e trans-
formacéo continua. Um exemplo elucidativo dessa dinimica é apresenta-
do por Merleau-Ponty (2011), que discute o caso da bengala de um cego:
“Onde termina o corpo de um cego — na mao que segura a bengala ou na
ponta da bengala que toca 0 mundo?”. Essa poderosa metafora evidencia
como a bengala, ao ser incorporada a percepgao e a a¢ao do cego, deixa
de ser um objeto externo e passa a funcionar como uma extensao do cor-
po. Assim, exemplifica a ideia de que as bordas nao sao barreiras fixas,
mas zonas de integragdo e adaptagdo, fundamentais para a emergéncia
de propriedades que ndo pertencem a nenhuma das partes isoladamente.
Reconhecer o papel dessas bordas como espagos de negociagao e interde-
pendéncia é essencial para qualquer abordagem que busque compreen-

der ou intervir em sistemas complexos.

A seguir, apresentamos uma tabela que sistematiza os principios
fundamentais da TSAC e suas descri¢des teoricas, a partir do apresentado
por de Bettencourt (2021), Kunjir (2024) e McBride e Draheim (2020):
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Tabela 2 - Principios Fundamentais dos Sistemas Adaptativos Complexos

Principio Descri¢ao Tedrica
Padrées complexos e propriedades sistémicas
emergem a partir das interagdes entre
elementos simples, sem que sejam planejados
Emergéncia ou previsiveis. Esse fendmeno destaca que o

todo é mais do que a soma de suas partes, e 0s
comportamentos emergentes resultam das relagdes
dinamicas entre os integrantes do sistema.

Nio Linearidade

As relacoes entre os elementos do sistema nio
seguem, necessariamente, uma logica proporcional,
de modo que pequenas mudancas podem gerar
grandes efeitos, enquanto grandes intervengdes
podem ter impactos minimos. A nio linearidade
reflete a sensibilidade do sistema as interacoes
dinimicas e as condi¢des do ambiente.

Sensibilidade as
Condi¢des Iniciais

Alteragdes aparentemente insignificantes
nas condigdes iniciais podem resultar em
desfechos drasticamente diferentes, devido ao
efeito cascata de interagdes subsequentes. Esse
principio é frequentemente ilustrado pelo “efeito
borboleta”, evidenciando a imprevisibilidade
intrinseca dos sistemas complexos.

Imprevisibilidade

O comportamento de sistemas adaptativos
complexos ndo pode ser completamente previsto
devido a quantidade de varidveis interdependentes
e a constante evolugdo de suas interagées. Isso torna
o futuro do sistema parcialmente incerto, mesmo
com conhecimento detalhado de suas partes.

Auto-organizagio

Sistemas adaptativos complexos possuem a
capacidade de desenvolver novas estruturas,
padrdes e comportamentos de forma espontanea,
sem a necessidade de controle ou interven¢io
externa. Essa auto-organizac¢do é conduzida
por intera¢des locais entre os elementos do
sistema e orientada por suas regras internas.
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Principio Descri¢ao Teorica

Ciclos de retroalimentagéo, sejam positivos
(amplificadores) ou negativos (estabilizadores),
sao fundamentais para guiar o comportamento
do sistema. Esses loops influenciam a evolugao

e a adaptacdo do sistema, podendo reforgar

mudangas ou promover a estabilidade.

Feedback Loops

Sistemas adaptativos complexos e seus ambientes
estdo em constante interagio, influenciando
mutuamente suas evolugdes. Essa dinamica gera
adaptagdes reciprocas, em que as mudangas em
um lado provocam transformagdes no outro,
criando um ciclo continuo de ajuste e inovagio.

Coevolugio

Os sistemas operam através de fluxos continuos
de informagdes, recursos, energia e interagoes,
que orientam as decisdes, as respostas e
o comportamento geral do sistema. Esses
fluxos sdo fundamentais para a manutengédo
e a adaptacdo em contextos dindmicos.

Fluxos

A heterogeneidade entre os agentes dentro
do sistema resulta em interagdes variadas e
respostas diferenciadas. A diversidade é crucial
para a resiliéncia e a capacidade adaptativa
do sistema, permitindo multiplas abordagens
para lidar com desafios e incertezas.

Diversidade

Sistemas adaptativos transformam estimulos
externos em novos padrdes internos,
demonstrando resiliéncia. No entanto, quando
confrontados com crises extremas ou disrupgdes,
podem atingir pontos de ruptura, levando
a reconfiguragio ou ao colapso total.

Autocritica

Esses principios destacam o papel central das interacdes e adap-
tagdes continuas no comportamento dos sistemas adaptativos comple-
x0s. A TSAC, portanto, oferece um enquadramento tedrico poderoso
para a compreensao de fendmenos dinamicos e interconectados, como a
violéncia, o que lanca as bases para a elaborac¢ao de critérios diagndsticos

mais profundos e estratégias de interven¢do mais eficazes.
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Muito embora a TSAC fornega um quadro tedrico robusto para
compreender dinamicas complexas, surge a necessidade de abordagens
que traduzam esses principios em métodos praticos para lidar com am-
bientes incertos e voldteis. E nesse sentido que o referencial VUCA des-
ponta como uma resposta pragmatica, oferecendo estratégias para en-
frentar cenarios marcados pela volatilidade, incerteza, complexidade e

ambiguidade, o que veremos a seguir.

VUCA: ENFRENTANDO O MUNDO EM CONSTANTE MUDANCA

FT Vaskan, Silva e Caetano (2022) explicam que o referencial VUCA (vo-

A latilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade) foi desenvolvido
pelo US Army War College no final dos anos 1990 para descrever o am-
biente estratégico pos-Guerra Fria, caracterizado por mudangas rapidas,
imprevisibilidade e uma nova ordem mundial multipolar. Seu propdsito

inicial era capturar os desafios estratégicos enfrentados pelos militares.

Em sua pesquisa, os autores conduziram uma revisao sistematica
da literatura sobre VUCA, analisando 833 artigos publicados entre 1999
e 2021. Essa analise revelou sobreposicdes e relagdes entre os quatro ele-
mentos do conceito. Com base nisso, os autores propuseram um mapa
conceitual que detalha a defini¢do operacional de cada elemento (volati-
lidade, incerteza, complexidade e ambiguidade) e os vinculos entre eles,
contribuindo para a clareza conceitual e o rigor empirico no estudo e na
aplicagdo do VUCA.

O referencial VUCA tem sido amplamente utilizado no am-
biente corporativo, especialmente apds a crise financeira global de 2008,
como uma base conceitual para lidar com transformagdes tecnoldgicas,
instabilidade econémica e mercados dinamicos. Fiel a sua concepg¢ao
original como um instrumento analitico, o VUCA consolidou-se como
um recurso estratégico que conecta a teoria a pratica, o que fornece
um arcabougo para categorizar e interpretar condi¢des que impactam

a tomada de decisdo em cendrios de alta incerteza. Sua relevancia foi
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A ORDEM ADAPTATIVA: COMO A TEORIA DQOS SISTEMAS
COMPLEXOS PODE (RE)ORIENTAR O ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA?

recentemente reafirmada por fendmenos globais, como a pandemia de
Covid-19, que evidenciaram a necessidade de abordagens metodologi-
cas e interpretativas capazes de enfrentar a volatilidade, a incerteza e a

complexidade de forma integrada.

A andlise de Taskan, Silva e Caetano (2022) permitiu que fossem
agrupados os conceitos e identificados os elementos criticos, o que fun-
damentou o mapa conceitual que esclarece as inter-relacdes e distingdes
entre as dimensoes do VUCA e oferece uma base para futuras pesquisas
e praticas. O mapa conceitual é sintetizado na Figura 1, que ilustra as

conexoes entre 0s componentes.

Figura 1 - Mapa conceitual do referencial VUCA
(Taskan, Silva e Caetano, 2022)

/ Imprevisibilidade
/

Mudanca \

Falta de Informacéo

Dindmica \

Instabilidade ——, Desconhecimento

Confusfo Falta de Clareza

Quantidade do Fatores
para Andlise

Inabilidade para Interprotar

/ b
Relacoes entre os Fatoros Multiplas Interprotacbes

Partindo do proposto por Taskan, Silva e Caetano (2022), os qua-
tro aspectos do VUCA podem ser detalhados com maior profundidade:
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Tabela 3 - Dimensodes do Referencial VUCA:
Descrig¢des e Respostas Estratégicas

multiplas interpreta¢des
ou causam confuséo.

Dimensao Descri¢ao Tedrica Respostas Estratégicas
Refere-se a natureza e
ao ritmo acelerado das Respostas flexiveis e ageis,
Volatilidade | mudangas em um ambiente, | com foco na construgéo de
sem padrédes claros ou resiliéncia organizacional.
facilmente previsiveis.
Representa a falta de Fortalecimento da
clareza sobre eventos inteligéncia estratégica,
Incerteza futuros, devido & auséncia promovendo o
de informagdes ou compartilhamento de
previsdes confiaveis. informagdes e previsoes.
. . Desenvolvimento de
Caracteriza ambientes "
. modelos analiticos
. com muitos fatores .
Complexidade . integrados que capturem
interconectados, . o
. 1 as interdependéncias
dificultando analises.
entre os elementos.
Descreve situagdes em Criagdo de cendrios
que as informagoes alternativos e ampliagdo
Ambiguidade disponiveis permitem da capacidade de

interpretar dados sob
diferentes perspectivas.

O referencial VUCA est4 intimamente relacionado a Teoria dos

Sistemas Adaptativos Complexos (CAS), pois compartilha principios,

propriedades e desafios centrais. Ambas as abordagens enfatizam a di-

ficuldade de prever resultados em ambientes dinamicos e interativos,

marcados por mudangas constantes e multiplas interdependéncias.
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Tabela 4 - Relac¢do entre VUCA e Caracteristicas dos
Sistemas Adaptativos Complexos (CAS)

Dimensao Caracteristica

do VUCA da CAS Descuicae

A volatilidade no VUCA
reflete a natureza dinidmica
dos fluxos na CAS, que sdo

orientados por mudangas
continuas em informagdes,

recursos e condi¢des externas.

A complexidade no VUCA esta
alinhada ao comportamento
emergente da CAS, no qual
as interagdes néo lineares
geram padrdes imprevisiveis a
partir das partes isoladas.

Volatilidade Fluxos na CAS

Complexidade Emergéncia

A incerteza no VUCA ressoa com a
. . sensibilidade da CAS as condigdes
Sensibilidade as L . ¢
Incerteza . L iniciais, a partir do que pequenas
Condigoes Iniciais -
alteragdes podem resultar em
grandes diferencas nos resultados.

A ambiguidade no VUCA conecta-
se a diversidade na CAS, que

Ambiguidade Diversidade reconhece multiplas perspectivas

e interpreta¢des geradas pelas
interagdes entre agentes.

Essa tabela destaca a conexdo entre as dimensdes do ambiente
VUCA eas caracteristicas dos sistemas adaptativos complexos, oferecen-

do uma visdo integrada de como essas abordagens se inter-relacionam.

Vale notar que ha um risco de tautologia em algumas aborda-
gens que discutem a complexidade, especialmente quando o conceito
surge como justificativa genérica, sem analise dos processos internos
ou das interagdes dindmicas que realmente caracterizam o sistema. Essa
circularidade conceitual pode diluir o valor explicativo da complexi-
dade, transformando-a em um rétulo vago em vez de uma perspecti-

va analitica rigorosa. Um exemplo disso aparece no referencial VUCA,
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que inclui a propria dimensédo “complexidade” como um de seus pilares,
mas a considera de forma isolada, sem reconhecer sua natureza como
propriedade emergente. Ja a CAS oferece uma formulagao tedrica mais
solida ao compreender a complexidade como resultado de interagdes
dinamicas e adaptativas dos sistemas. Essa relagdo ressalta a importan-
cia de integrar referenciais como o VUCA com teorias mais robustas

para uma visdo mais completa de sistemas complexos.

Dessa forma, o referencial VUCA amplia a capacidade de organi-
zagoes e lideres para interpretar e agir em ambientes desafiadores, enquan-
to sua integragdo com a CAS fornece uma base tedrica consistente para a
compreensao sobre como fendmenos complexos surgem e se transformam.
No contexto deste ensaio, esses referenciais complementares servem para
construir descritores e identificar interdependéncias criticas, essenciais ao
planejamento e & tomada de decisdo estratégica em sistemas adaptativos,

tais como os fendmenos sociais relacionados a violéncia.

A convergéncia entre a CAS e o VUCA estd especialmente
presente no reconhecimento da imprevisibilidade, da nao linearidade
e da diversidade como elementos fundamentais para entendermos os
sistemas adaptativos. O conceito de fluxos na CAS se alinha ao desa-
fio da volatilidade no VUCA, enquanto a diversidade e a agregagao
ajudam a compreender como a complexidade do VUCA se traduz em
comportamentos emergentes e adaptativos. Além disso, a autocritica
da CAS oferece uma compreensao mais profunda para lidarmos com a
incerteza e a ambiguidade, dimensdes que exigem sistemas resilientes e

auto-organizaveis.

Com base nessa andlise, a se¢do a seguir apresenta uma sintese
das principais caracteristicas dos sistemas complexos, em que destaca-
mos como esses elementos se articulam para orientar fendmenos dina-

micos e interdependentes.
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0 CORACAO DA COMPLEXIDADE: CARACTERISTICAS-CHAVE DOS SISTEMAS

Oesforqo que apresentamos a seguir consiste em reunir elemen-
tos centrais das abordagens tedricas discutidas até aqui com o
objetivo de construir critérios analiticos mais claros para o futuro
diagnoéstico em ambientes complexos. Trata-se de um movimento que
transcende a simples descricdo tedrica para propormos instrumentos
interpretativos que ajudem a lidar com problemas complexos de for-

ma mais situada e adaptativa.

A tabela a seguir sintetiza essas caracteristicas fundamentais dos
sistemas complexos, oferecendo um ponto de partida para o desenvolvi-
mento de estratégias diagnosticas e decisorias mais adequadas. Esses ele-
mentos nio apenas fornecem subsidios conceituais, mas também orientam

aleitura de situagdes reais que exigem intervengdes inteligentes e resilientes.

Tabela 5 - Caracteristicas centrais dos sistemas
complexos e suas raizes tedricas

. Origem . .
Caracteristicas ’g. Descri¢ao Consolidada
Teoérica
~ Sistemas ajustam-se continuamente
Adaptacio TGS ) At .
as condigdes externas e internas.
L. Dificuldades em interpretar
Ambiguidade VUCA P

informagdes devido a contradigdes.

Sistemas criam novos padrdes e

Auto-organizacio TSAC
8 ¢ estruturas sem controle externo.

Fendmenos que surgem das interagdes
Emergéncia TSAC | entre elementos, sem serem previsiveis,
a partir das partes isoladas.

Diferentes trajetérias podem levar

Equifinalidade TGS ao mesmo resultado final.

O comportamento do sistema é
Incerteza VUCA imprevisivel devido a interagao
de multiplas variaveis.

Elementos estdo interligados, criando

Interconectividade TGS A PN ,
relagdes dindmicas e influéncias matuas.

(continua)
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Origem

Caracteristicas o Descri¢ao Consolidada
Teorica
N Conexdes dindmicas entre
Interdependéncias o
L. TGS varidveis-chave estruturam
Criticas .
estratégias de enfrentamento.
. . A mesma condicao inicial pode
Multifinalidade TGS ¢ P

gerar desfechos variados.

Pequenas mudangas podem ter

Nio Linearidade TSAC . T .
impactos desproporcionais no sistema.

Processos em que as saidas
Recursividade TSAC influenciam entradas subsequentes,
criando ciclos continuos.

Identificagdo dos elementos
mais relevantes para orientar
estratégias decisorias.

Sele¢iao de Descritores | TSAC e
Criticos VUCA

Pequenas alteragdes no inicio
TSAC podem gerar grandes diferencas
no resultado final.

Sensibilidade as
Condic¢des Iniciais

Integragdo de diferentes saberes
Transdisciplinaridade | TSAC é essencial para compreender
fendmenos multifacetados.

Mudangas rapidas e imprevisiveis que

Volatilidade VUCA desafiam a estabilidade do sistema.

Vale destacar que a tabela apresenta principios que, de alguma
forma, estdo presentes em cada uma das abordagens selecionadas para a
nossa reflexdo. Embora alguns desses principios sejam mais enfatizados
em determinados referenciais, muitos deles fazem parte de mais de uma
dessas teorias ou encontram respaldo em todas. Na Tabela 5, destacamos
as abordagens em que cada principio tem maior énfase, buscando ilustrar

a complementaridade e as inter-relagdes entre esses referenciais.

Além disso, caracteristicas como a selecdo de descritores criti-
cos e as interdependéncias criticas ndo sdo pilares originais de nenhu-
ma dessas abordagens, mas sim interpretagdes integrativas e praticas que
emergem da necessidade de analise e interven¢do em sistemas comple-

xos. Essa distingdo entre caracteristicas fundacionais e interpretagdes
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praticas reforca a importancia de articular as dimensdes teéricas com as
demandas concretas dos problemas reais. No contexto deste ensaio, essas
interpretagoes complementam as abordagens conceituais e tornam mais
claro o papel de cada elemento para a formula¢ao de diagnosticos e inter-
vengdes em cendrios de alta complexidade. Como veremos na proxima
secdo, essas diretrizes tornam-se especialmente relevantes quando apli-
cadas a areas como a formulagédo legislativa e as politicas de seguranca
publica, que demandam estratégias situadas e adaptativas para lidar com

a multiplicidade e a imprevisibilidade desses sistemas.

E necessério destacar que essa perspectiva de sistemas complexos
ja encontra ressonancia nas analises das organizagdes criminosas, parti-
cularmente na proposta do Tetraedro das ORCRIM (Pires, 2025), que
articula quatro dimensdes fundamentais — desejos e motivagdes, merca-
dos ilicitos, ambiente social facilitador e capacidade criminosa adaptativa
— para compreender como esses grupos operam e se mantém ao longo
do tempo. Assim como nos sistemas complexos, o Tetraedro evidencia
que a violéncia ndo surge de uma causa isolada, mas de interagoes dina-
micas entre fatores culturais, estruturais e contextuais. Essa leitura amplia
a compreensao da violéncia como fendomeno emergente e adaptativo, e
exige a realizagdo de diagnosticos que considerem as conexdes entre essas
dimensoes e de interven¢des que rompam os ciclos de retroalimentacao

que alimentam a violéncia organizada.

DA COMPLEXIDADE A ACAO: CONSTRUINDO SOLUCOES PARA A VIOLENCIA

Avioléncia ¢ um fendmeno complexo e multifacetado, cuja persis-
téncia histdrica desafia as explicagdes tradicionais disponiveis. Para
compreendé-la, é essencial adotar uma abordagem sistémica, fundamen-
tada nos referenciais que apresentamos. Essas abordagens fornecem uma
base robusta para analisar a interdependéncia entre fatores sociais, his-
toricos, culturais e psicologicos que interagem, de maneira dindmica, na

perpetuagio da violéncia.
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A TGS propde que sistemas sociais, como 0s contextos nos quais
a violéncia emerge, sdo abertos e interconectados, caracterizados por
fluxos continuos de informagdes e processos de adaptagdo. Aplicada a
violéncia, essa perspectiva permite entender como mudangas em uma
parte do sistema — como politicas publicas ou transformagdes economi-
cas — geram impactos em outras dimensdes, incluindo comportamentos
individuais e coletivos. Por outro lado, a CAS destaca a imprevisibilidade
e a ndo linearidade das interagdes, evidenciando como pequenos eventos
ou mudangas contextuais podem desencadear ondas de violéncia que se

amplificam e se transformam.

Esses referenciais também ressaltam que a violéncia, enquanto
fenomeno emergente, resulta de interagoes complexas que transcendem
causas diretas ou pontuais. Por exemplo, o principio da emergéncia revela
que a violéncia ndo nasce de um unico fator, mas das interagoes dinami-
cas entre individuos, institui¢oes e praticas culturais. A interdependéncia
reforca que politicas de seguranga publica precisam dialogar com dimen-
sOes sociais e educacionais, pois a violéncia nao pode ser enfrentada iso-
ladamente. A ndo linearidade mostra como agdes aparentemente pon-
tuais — como atos isolados de violéncia — podem desencadear reagoes
desproporcionais e gerar novos ciclos de conflitos mais generalizados,

como é 0 caso que ocorre no terrorismo, por exemplo.

Essa compreensdo integrada da complexidade, incluindo os
principios fundamentais dos sistemas complexos e as quatro dimensdes
do Tetraedro das ORCRIM — desejos e motivagdes, mercados ilicitos,
ambiente social facilitador e capacidade criminosa adaptativa —, nio
apenas amplia a profundidade de analise da violéncia, mas também pode
orientar a formulagdo de estratégias adaptativas e colaborativas (Pires,
2025). A motivagdo simbdlica evidencia como normas culturais e crengas
coletivas podem legitimar praticas violentas; a estratégia economica ili-
cita revela como interesses materiais orientam as dinAmicas criminais; o
ambiente social contextualiza a violéncia como resposta as condi¢des his-

tdricas e territoriais; e a capacidade criminosa adaptativa destaca como
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organizagdes e comunidades ajustam praticas para triunfar nos cenarios,

ainda que adversos.

Entdo, a partir desse contexto e do esfor¢o de sintese e andlise
dos principios fundamentais dos sistemas complexos, emergiram trés ca-
tegorias principais para organizarmos os principios anteriormente apre-
sentados: (1) estruturas e condi¢des sistémicas; (2) processos dindmicos e
relagdes recursivas; e (3) instabilidade e imprevisibilidade sistémica. Essa
divisdo ndo segue uma hierarquia fixa, mas reflete diferentes dimensdes
que, de forma interdependente, orientam o funcionamento de sistemas
como o da seguranca publica. Foram construidas com base na identifica-
¢do de afinidades conceituais e na andlise de como cada principio se ma-
nifesta em cenarios de violéncia e politicas de segurancga, considerando
a necessidade de oferecer uma leitura clara, coerente e adaptavel para o

enfrentamento de problemas complexos.

ESTRUTURAS E CONDICOES SISTEMICAS

E sta primeira categoria retine principios que descrevem as bases estru-
turais e as condi¢oes de configuracao dos sistemas complexos. Esses
elementos sdo fundamentais para a compreensdo sobre como os sistemas
de seguranca publica e violéncia se organizam, se adaptam e se relacionam
com multiplos setores. Eles refletem a necessidade do reconhecimento da
diversidade de fatores envolvidos e da importancia de integrar saberes e

abordagens para construir intervengoes eficazes e situadas.

Esses principios compartilham a ideia de que a complexidade
nio pode ser abordada isoladamente; é preciso mapear conexdes e estru-
turar redes colaborativas e integradas, que sustentem respostas resilientes

e adaptativas aos desafios contemporaneos.
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Tabela 6 - Principios Sistémicos e suas Implica¢des para a Seguranca Publica

Principio Descricao Desdobramentos na Compreensiao de
P Consolidada Problemas em Seguranga Publica
. Mostra como politicas e praticas de
Sistemas s . .
stamose seguranga publica precisam evoluir com
ajustam- ) . .
e as mudangas socioecondmicas e culturais,
~ continuamente . . .
Adaptagao \ . incluindo a capacidade de aprender
as condicoes s .
com contextos territoriais especificos
externas e s
. e de reformular estratégias diante de
internas. . . .
crises ou oportunidades inesperadas.
Fundamenta a articula¢do entre politicas
de seguranga, saude, educagao e
Elementos estio | desenvolvimento social, reconhecendo as
interligados, bordas como zonas de fluxo e influéncia
.. criando relagdes mutua. Destaca também o papel
Interconectividade e . C s C
dinimicas e essencial da participagdo comunitdria,
influéncias tanto na elaboragio de solugdes quanto
mutuas. na execugdo de agdes concretas,
fortalecendo redes de cooperagio e
confianga nos territorios afetados.
Identifica fatores-chave, como
Conexoes desigualdade social e politicas de
dinAmicas entre | encarceramento, que orientam a violéncia
Interdependéncias | varidveis-chave | e devem ser integrados aos diagnosticos
Criticas estruturam territoriais e as estratégias colaborativas
estratégias de entre setores publicos e comunitdrios,
enfrentamento. considerando zonas de contato como
pontos de negociagdo e influéncia.
Refor¢a a importancia de parcerias
entre areas diversas (seguranga,
saide, educagio, assisténcia social),
reconhecendo que a violéncia ndo é um
Integracdo problema exclusivo da seguranga publica.
de diferentes As bordas tornam-se zonas dinamicas nas
saberes é quais diferentes saberes se encontram e
Transdisciplinaridade | essencial para se influenciam, favorecendo a criagdo de
compreender respostas inovadoras e auto-organizadas.
fendmenos Assim, politicas ptblicas devem ser
multifacetados. concebidas como processos abertos,
colaborativos e experimentais, que
respeitem a diversidade de perspectivas e
ampliem as possibilidades de atuagdo em

territorios complexos e multifacetados.
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Principi Descricao Desdobramentos na Compreensao de
rincipio . o
P Consolidada Problemas em Seguranga Publica
Fundamenta a criagdo de indicadores
e métricas situadas que reflitam as
especificidades de cada territorio e
orientem estratégias de seguranca
. « adaptadas. Essa selecdo ¢ essencial para
Identificagdo P i P
evitar que as iniciativas se percam na
dos elementos . ~
~ . complexidade de centenas de agoes
Selecao de mais relevantes L . _
. [ . possiveis e para fasear as intervengdes
Descritores Criticos para orientar
L. de forma que uma coopere para a
estrategias N .
L@ realizagdo da subsequente, criando
decisorias. N .
sequéncias coerentes e adaptativas.
Isso fortalece a construgéo de politicas
consistentes e situadas, que mantenham
foco e articulagio ao longo do tempo,
mesmo em ambientes instaveis.

PROCESSOS DINAMICOS E RELACOES RECURSIVAS

A segunda categoria concentra principios que abordam as dindmicas
internas dos sistemas complexos. Esses elementos ajudam a expli-
car como a violéncia emerge, se mantém e se transforma ao longo do
tempo, a partir de intera¢des dinamicas e de processos que se retroali-
mentam. Eles apontam para a necessidade de estratégias que levem em
conta ndo apenas o diagndstico estrutural, mas também as relagdes vivas
e mutdveis que caracterizam os sistemas.

O que ha em comum entre esses principios ¢ a énfase nas intera-
¢des, nos ciclos de feedback e na capacidade dos sistemas de gerar novos
padrdes e trajetdrias imprevisiveis, exigindo intervengdes que conside-

rem as multiplas camadas dessas dindmicas.
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Tabela 7 - Processos Dinimicos e Desdobramentos em Seguranca Publica

Principio

Descrigao
Consolidada

Desdobramentos na Compreensao
de Problemas em Segurancga Publica

Emergeéncia

Fenomenos que surgem
das interagoes entre
elementos, sem serem
previsiveis, a partir
das partes isoladas.

Destaca que a violéncia é resultado
de maltiplas forgas interativas
e que solugdes setoriais ndo sao
suficientes; politicas precisam
considerar as bordas como zonas
nas quais fendmenos emergem e
podem ser criados novos sentidos
de pertencimento ou de resisténcia.
Politicas educacionais e de melhoria
das condigdes dos territérios podem
criar contextos para a emergéncia de
praticas coletivas de enfrentamento,
incluindo maior engajamento da
populagio no combate ao crime e no
fortalecimento das redes sociais locais.

Auto-organizagio

Sistemas criam novos
padrdes e estruturas
sem controle externo.

Mostra como comunidades e redes,
muitas vezes nas bordas entre
Estado e territorio, desenvolvem
praticas proprias de seguranga
ou violéncia, que precisam ser
compreendidas e integradas em
politicas publicas que reconhegam
essa capacidade adaptativa.

Recursividade

Processos em que as
saidas influenciam
entradas subsequentes,
criando ciclos
continuos.

Explica como ciclos de violéncia
se perpetuam e se reforcam; por
exemplo, violéncia policial que legitima
narrativas criminosas, ressaltando
a importancia de interveng¢des que
rompam essas dindmicas nas zonas
de contato e influéncia em que
as praticas se retroalimentam.

Naio Linearidade

Pequenas mudangas
podem ter impactos
desproporcionais
no sistema.

Reforga a necessidade de politicas
sensiveis aos efeitos indiretos e as
zonas de contato, em que mesmo
agoes pontuais podem gerar grandes
mudangas ou consequéncias
inesperadas na violéncia e na
confianca institucional.
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Descric¢ao Desdobramentos na Compreensao

Principio
P Consolidada de Problemas em Seguranca Publica
Mostra como decisdes iniciais
em politicas de prevencio ou
o Pequenas alteragdes b . P s )
Sensibilidade o repressdo podem ter efeitos
K . no inicio podem gerar .
as Condicoes . multiplicadores, sobretudo nas
L. grandes diferencas
Iniciais bordas em que a confianga, o

no resultado final. . e «
pertencimento e a legitimidade sdo

(re)orientados de forma interativa.

Indica que dinadmicas semelhantes de

. o violéncia podem emergir de contextos
Diferentes trajetorias . o
. . diversos; portanto, estratégias de
Equifinalidade | podem levar a0 mesmo . .

seguranca precisam ser adaptativas
resultado final. . )
e situadas, considerando como as

bordas orientam trajetdrias distintas.

Demonstra que um ponto de partida

s — como a auséncia estatal ou a
A mesma condi¢io . )
. i o desigualdade social — pode gerar tanto
Multifinalidade inicial pode gerar e . .

. praticas criminosas como alternativas
desfechos variados. B .
de coesio social, dependendo de como

as bordas sdo ocupadas e influenciadas.

INSTABILIDADE E IMPREVISIBILIDADE SISTEMICA

Oﬁltimo grupo reune principios que ressaltam a variabilidade e a
imprevisibilidade que caracterizam qualquer sistema complexo.
Eles ndo sao restritos ao ambiente externo ou interno, mas descrevem
a propria natureza de sistemas dindmicos e adaptativos. Essa categoria
alerta para o risco de intervengdes tradicionais e destaca a importancia
de abordagens flexiveis, preparadas para lidar com mudangas rapidas e
situagdes ambiguas.

Os principios aqui agrupados compartilham a no¢ao de que a
instabilidade é uma condi¢ao constante em sistemas complexos e que es-
tratégias de seguranca devem equilibrar adaptagao, robustez e sensibili-

dade a multiplas interpretacdes e dados.
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Tabela 8 - Instabilidade Sistémica e Implica¢Oes para a Seguranca Publica

Desdobramentos na Compreensao

Principio Descrigao Consolidada
P § de Problemas em Seguranga Publica
Aponta para a necessidade de
respostas ageis e adaptativas em
Mudangas rapidas momentos de crise, especialmente
. e imprevisiveis que em zonas de borda nas quais redes
Volatilidade P 1 d

desafiam a estabilidade criminosas e vulnerabilidades sociais
do sistema. interagem dinamicamente, como em

mudangas abruptas no mercado de

drogas ou em disputas territoriais.

Destaca a importancia de politicas

O comportamento do flexiveis e de constante reavaliagio,
sistema é imprevisivel que considerem as zonas de contato
Incerteza . . . . . .
devido a interag¢io de e as interpretagdes multiplas que
multiplas variaveis. emergem nesses territorios de alta
complexidade e contestagio.

Reforga a necessidade de dialogo e
escuta ativa nos processos decisdrios,
Contradi¢des e multiplas | reconhecendo as bordas como zonas

Ambiguidade | interpretagdes dificultam de negociagdo simbolica e politica,

diagnosticos e decisdes. evitando decisoes apressadas ou que
ignorem as multiplas vozes presentes

nos territdrios e escolas afetados.

Essa divisdo em trés grupos proporciona uma visdo mais clara e
sistematica das multiplas dimensdes que caracterizam os sistemas com-
plexos relacionados a violéncia. Além disso, ela refor¢a a necessidade de
abordagens integradoras e adaptativas para lidar com esses desafios de
forma eficaz. Ela também evidencia que, embora cada principio tenha
origem teérica distinta e seja mais destacado em uma ou outra aborda-
gem, todos estao presentes, de forma direta ou indireta, nos referenciais
que selecionamos para reflexdo. Ao articularmos esses elementos, conso-
lidamos uma base conceitual que ndo apenas descreve a complexidade,

mas a integra a praticas situadas de diagndstico e intervengao.

Nossa proposta amplia a capacidade de construir descritores e

indicadores que reflitam ndo apenas as dindmicas internas dos sistemas
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de violéncia, mas também as interacbes com o ambiente externo e suas
constantes mudangas. Em tltima analise, esses principios e suas aplica-
¢oes oferecem diretrizes valiosas para o planejamento e a implementa-
¢do de politicas publicas e estratégias de seguranca que sejam sensiveis a
complexidade e a adaptabilidade que caracterizam os desafios contempo-
raneos. Essa abordagem sistémica e transdisciplinar proposta pelas teo-
rias da complexidade e pelos sistemas adaptativos complexos encontra
eco em praticas concretas que buscam enfrentar a violéncia de maneira
integrada e sustentavel. Pires (2023a), por exemplo, ao analisar a violén-
cia e os preconceitos em ambientes escolares, demonstra como a arti-
culagdo entre multiplos atores e perspectivas se mostra essencial para a

formulagdo de estratégias eficazes e adaptativas.

CONVERGINDO PERSPECTIVAS: PALAVRAS FINAIS SOBRE
UMA VISAO INTEGRADORA E ADAPTATIVA

Ao longo deste ensaio, buscamos demonstrar como as abordagens
sistémicas e adaptativas — notadamente a Teoria Geral dos Sis-
temas (TGS), a Teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos (CAS) e o
referencial VUCA — oferecem lentes poderosas e complementares para
compreender a violéncia e, mais amplamente, os fendmenos complexos
que desafiam as politicas publicas contemporaneas. Ao sistematizar os
principios fundamentais dessas teorias, mapeamos convergéncias e es-
pecificidades que ndo apenas ampliam a inteligibilidade conceitual, mas
também fornecem subsidios praticos para a construgao de estratégias si-

tuadas e integradoras.

A divisao em trés categorias principais — estruturas e condi¢des
sistémicas; processos dinamicos e relagdes recursivas; e instabilidade e
imprevisibilidade sistémica — permitiu organizar, de forma mais clara, a
multiplicidade de dimensdes relacionadas as dindmicas de violéncia e as
respostas institucionais que podemos apresentar. Essa organizacdo nao

pretende esgotar a complexidade do tema, mas, sim, oferecer um referen-
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cial analitico robusto, que articula teoria e pratica para enfrentar as incer-
tezas, as interdependéncias e as trajetdrias ndo lineares que caracterizam

sistemas sociais vivos.

Reconhecemos que qualquer esfor¢o de sistematizagdo traz con-
sigo o risco de simplificagao excessiva, sobretudo em contextos de alta
variabilidade e sensibilidade as condigdes iniciais. Por isso, defendemos
que a utilizacao desses referenciais deve ser flexivel e recursiva, em didlo-
go constante com os dados empiricos, as praticas locais e as perspectivas
multiplas que compdem o campo da seguranga publica e das politicas de
prevengdo. Essa flexibilidade é ndo apenas desejavel, mas essencial para
a formulagdo de respostas que respeitem a complexidade e a diversidade

das realidades que buscamos transformar.

Em sintese, esperamos que esta reflexdo sirva como um convite
a construcdo de abordagens mais abertas, colaborativas e integradoras,
capazes de articular diferentes saberes e perspectivas no enfrentamen-
to de problemas tiao desafiadores quanto a violéncia e suas multiplas
expressoes. Essa visdo sistémica e adaptativa, ao mesmo tempo critica e
pragmatica, reafirma a necessidade de politicas publicas orientadas nao
apenas pela eficiéncia imediata, mas também pela coeréncia, pela inclu-
sao e pela capacidade de adaptagao diante de um mundo cada vez mais

interconectado e imprevisivel.

REFERENCIAS

ANDERSON, Philip W. Perspective: Complexity Theory and Organization
Science. Organization Science, v. 10, n. 3, p. 216-232, 1999. DOI: 10.1287/
orsc.10.3.216.

BETTENCOURT, Luis MA. Introduction to wurban science: eviden-
ce and theory of cities as complex systems. 2021. https://doi.org/10.7551/
mitpress/13909.001.0001

CAIRNEY, Paul. Understanding Public Policy: Theories and Issues. Basingstoke:
Palgrave Macmillan, 2019.

388


https://doi.org/10.1287/orsc.10.3.216
https://doi.org/10.1287/orsc.10.3.216
https://doi.org/10.7551/mitpress/13909.001.0001
https://doi.org/10.7551/mitpress/13909.001.0001

JERAB, Daoud. An Overview of Complexity Theory and Characteristics of Com-
plex Adaptive Systems. SSRN. 2025. DOI: https://doi.org/10.2139/ssrn.5094533.

KUNIJIR, Ajinkya. Exploring the Applications of Complex Adaptive Systems in the
Real World: A Review. Artificial Intelligence, Machine Learning and User Interface
Design, p. 136-160, 2024. https://doi.org/10.2174/9789815179606124010009.

MCBRIDE, K.; DRAHEIM, D. On complex adaptive systems and electronic go-
vernment: A proposed theoretical approach for electronic government studies.
Electronic Journal of e-Government, v. 18, n. 1, p. 43-53, 2020. DOL: https://doi.
0rg/10.34190/ejeg.18.1.004.

MERLEAU-PONTY, Maurice. Fenomenologia da Percep¢ao. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2011.

MINATI, Gianfranco; PESSA, Eliano; LICATA, Ignazio. (Eds.). Second ge-
neration general system theory: perspectives in philosophy and approa-
ches in complex systems. MDPI Books, 2017. DOI: https://doi.org/10.3390/
books978-3-03842-441-3.

MITCHELL, Melanie. Complexity: a guided tour. Oxford: Oxford University
Press, 2011. DOL: https://doi.org/10.1093/0s0/9780195124415.001.0001

PIRES, Sergio Fernandes Senna. The transnational criminal organizations te-
trahedron: understanding TCO sustainability through recursive interdependen-
ce. Studies in Multidisciplinary Review, v. 6, n. 1, p. 1-18, 2025. DOI: https://doi.
org/10.55034/smrv6n1-001.

PIRES, Sergio Fernandes Senna. Enfrentamento Sustentavel e Integral a Violén-
cia e aos Preconceitos na Escola: Um Desafio Complexo, mas Viavel. Revista
Contemporanea, v. 3, n. 7, p. 8012-8038, 2023a. DOI: https://doi.org/10.56083/
rcv3n7-036.

SANTOS, Adelcio Machado dos. Teoria da Complexidade e Teoria do Caos: De-
fini¢des Necessarias. RECIMA21: Revista Cientifica Multidisciplinar, v. 4, n. 3, p.
€432872,2023. DOL: https://doi.org/10.47820/recima21.v4i3.2872.

TASKAN, Burcu; JUNCA-SILVA, Ana; CAETANO, Anténio. Clarifying the
conceptual map of VUCA: a systematic review. International Journal of Or-

389


https://doi.org/10.2139/ssrn.5094533
https://doi.org/10.2174/9789815179606124010009
https://doi.org/10.34190/ejeg.18.1.004
https://doi.org/10.34190/ejeg.18.1.004
https://doi.org/10.3390/books978-3-03842-441-3
https://doi.org/10.3390/books978-3-03842-441-3
https://doi.org/10.1093/oso/9780195124415.001.0001
https://doi.org/10.55034/smrv6n1-001
https://doi.org/10.55034/smrv6n1-001
https://doi.org/10.56083/rcv3n7-036
https://doi.org/10.56083/rcv3n7-036
https://doi.org/10.47820/recima21.v4i3.2872

ganizational Analysis, v. 30, n. 7, p. 196-217, 2022. https://doi.org/10.1108/
jjoa-02-2022-3136

USO-DOMENECH, Josep; NESCOLAR, José; GARCIA-FORNARI, Miquel.
Causality in complex systems. Complexity, v. 2017, p. 1-11, 2017. DOI: https://
doi.org/10.1155/2017/8393210

WATZLAWIK, Meike; SALDEN, Susanne. Courageous Methodsin Cultural Psycho-
logy. Cham: Springer, 2022. DOI https://doi.org/10.1007/978-3-030-93535-1.

390


https://doi.org/10.1108/ijoa-02-2022-3136
https://doi.org/10.1108/ijoa-02-2022-3136
https://doi.org/10.1155/2017/8393210
https://doi.org/10.1155/2017/8393210
https://doi.org/10.1007/978-3-030-93535-1

CONSELHO EDITORIAL

Alexandre G. M. F. de Moraes Bahia
André Luis Vieira Eloi

Antonino Manuel de Almeida Pereira
Anténio Miguel Simées Caceiro
Bruno Camilloto Arantes

Bruno de Almeida Oliveira

Bruno Valverde Chahaira

Catarina Raposo Dias Carneiro
Christiane Costa Assis

Cintia Borges Ferreira Leal

Claudia Lambach

Cristiane Wosniak

Eduardo Siqueira Costa Neto

Elias Rocha Goncalves

Evandro Marcelo dos Santos
Everaldo dos Santos Mendes
Fabiani Gai Frantz

Fabiola Paes de Almeida Tarapanoff
Fernando Andacht

Flavia Siqueira Cambraia

Frederico Menezes Breyner
Frederico Perini Muniz

Giuliano Carlo Rainatto

Glaucia Davino

Hernando Urrutia

|zabel Rigo Portocarrero

Jamil Alexandre Ayach Anache
Jean George Farias do Nascimento
Jorge Douglas Price

Jorge Manuel Neves Carrega

José Carlos Trinca Zanetti

Jose Luiz Quadros de Magalhaes
Josiel de Alencar Guedes

Juvencio Borges Silva

Konradin Metze

Laura Dutra de Abreu

Leonardo Avelar Guimaraes
Lidiane Mauricio dos Reis

Ligia Barroso Fabri

DIALETICA

EDITORA

Livia Malacarne Pinheiro Rosalem
Luciana Molina Queiroz

Luiz Carlos de Souza Auricchio
Luiz Gustavo Vilela

Manuela Penafria

Marcelo Campos Galuppo

Marco Aurélio Nascimento Amado
Marcos André Moura Dias
Marcos Antonio Tedeschi

Marcos Pereira dos Santos
Marcos Vinicio Chein Feres
Maria Walkiria de Faro C Guedes Cabral
Marilene Gomes Durées

Mateus de Moura Ferreira

Mauro Alejandro Baptistay Vedia Sarubbo
Milena de Céssia Rocha

Mirian Tavares

Mortimer N.S. Sellers

Nigela Rodrigues Carvalho

Paula Ferreira Franco

Pilar Coutinho

Rafael Alem Mello Ferreira

Rafael Vieira Figueiredo Sapucaia
Raphael Silva Rodrigues

Rayane Araujo

Regilson Maciel Borges

Régis Willyan da Silva Andrade
Renata Furtado de Barros
Renildo Rossi Junior

Rita de Céssia Padula Alves Vieira
Robson Jorge de Araujo

Rogério Luiz Nery da Silva

Romeu Paulo Martins Silva
Ronaldo de Oliveira Batista
Susana Costa

Sylvana Lima Teixeira

Vanessa Pelerigo

Vitor Amaral Medrado

Wagner de Jesus Pinto



| n . i "‘
Todos os direitos reservados. Nenhuma parte '.’,’
, o~ Lo [ 00
desta edi¢o pode ser utilizada ou reproduzida - ==

em qualquer meio ou forma, seja mecdnico ou

eletronico, fotocdpia, gravagdo etc. — nem DIAL ETI CA

apropriada ou estocada em sistema de banco de EDITORA

dados, sem a expressa autorizagdo da editora.
} . ) o n /editoradialetica
Copyright © 2025 by Editora Dialética Ltda.

Copyright © 2025 by Vitor Medrado (Org,) @editoradialetica

www.editoradialetica.com

EQUIPE EDITORIAL

Editores Preparacgdo de Texto
Profa. Dra. Milena de Cassia de Rocha Miguel Sanches

Prof. Dr. Rafael Alem Mello Ferreira
Prof. Dr. Tiago Aroeira

Prof. Dr. Vitor Amaral Medrado

Coordenadora Editorial
Kariny Martins

Revisao
Responsabilidade do autor

Auxiliar de Bibliotecaria
Lais Silva Cordeiro

Assistentes Editoriais

Produtora Editorial )
Luana Consoli

Jalia Noffs Ludmila Azevedo Pena
Controle de Qualidade Renata Vieira Pontello
Bruno Silva Estagiarios

Capa Beatriz Mattos
Claralima Rayane de Souza Tavares
Diagramagao

Clara Lima

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao (CIP)

H918c Humanidades e Ciéncias Sociais Aplicadas : reflexdes e propostas -
Volume 5 / organizagdo Vitor Medrado. - Sdo Paulo : Editora Dialética,
2025.
512 p.=(v.V)
Bibliografia.

ISBN 978-65-270-7629-2

1. Humanidades. 2. Ciéncias Sociais Aplicadas. 3. Sociedade. I. Medrado,
Vitor (org.). Il. Titulo.

CDD-306

Mariana Brand3o Silva - Bibliotecaria - CRB -1/3150



	A ARTE COMO RECURSO ATENUANTE NO CENÁRIO DA EDUCAÇÃO INCLUSIVA
	Jéssica Ferreira Lima da Silva
	DO CAOS À ORDEM ADAPTATIVA: COMO A TEORIA DOS SISTEMAS COMPLEXOS PODE (RE)ORIENTAR O ENFRENTAMENTO DA VIOLÊNCIA?
	Sergio Fernandes Senna Pires




