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RESUMO: Este estudo teorico aborda a essencialidade
da familia em proporcionar apoio ao aprendizado e ao
desenvolvimento humano. Através de trocas simboli-
cas, estabelecem-se lagos afetivos, os significados com-
partilhados e as identidades individuais e coletivas. No
entanto, a dinimica familiar enfrenta desafios contem-
poraneos, como a aceleragdo social. Isso pode afetar a
qualidade do tempo em familia, levando ao distancia-
mento emocional e a situa¢des de violéncia, como ne-
gligéncia e violéncia doméstica. Apresentamos como a
interagao com sistemas cibernéticos digitais também
altera a comunicagdo e os relacionamentos, podendo
resultar em isolamento emocional e diminui¢io da
interagao face a face. Concluimos que a familia pode
tanto perpetuar preconceitos através da orientagao a
esteredtipos, quanto mitiga-los, promovendo um am-
biente de didlogo, aprendizado, respeito a diversidade e
empatia. Para superar os desafios apontados, recomen-
damos o fortalecimento da comunicagéo familiar, o es-
tabelecimento de limites para o uso de tecnologias e a
promogao de valores de igualdade e respeito. Essas sdo
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formas pelas quais a familia pode continuar desempenhando seu papel
fundamental no desenvolvimento humano.

Palavras-chave: Familia e violéncia na escola; Enfrentamento a violén-
cia na escola; crencas e valores na familia; trocas simbdlicas na familia.

1 INTRODUCAO

Neste estudo vamos tratar da familia, da escola e de suas rela-
¢Oes com a violéncia e o seu enfrentamento sob o ponto de vista das tro-
cas simbdlicas que ocorrem nesses ambientes e que orientam as nossas
decisoes e, em ultima analise, os nossos comportamentos. O objetivo
principal é apresentar elementos tedricos que possam cooperar para a
compreensao sobre como a violéncia e os preconceitos se estabelecem
e transitam entre as escolas e as familias.

Nesse contexto, vamos descrever, de forma sumaria, como esses
processos de trocas simbdlicas ocorrem na familia e na escola. Apresen-
taremos a argumenta¢ao de que a mesma dinamica de estabelecimento
da violéncia e dos preconceitos pode ser usada para desconstruir tais
realidades. Mostraremos que a violéncia e os preconceitos sdo proces-
sos reversiveis. Para tanto, apresentaremos o que existe de mais recente
no campo da pesquisa cientifica em Psicologia acerca da compreensao
sobre como as crengas, valores e emogdes podem dar sustentagdo tanto
a promogao de comportamentos violentos, quanto ao seu enfrentamen-
to nos ambientes escolares e familiares.

2  VIOLENCIA E PRECONCEITO

Iniciamos essa caminhada pela explicagdo sobre nossa compreensao
acerca da violéncia. Existem diversas definigdes para esse fendomeno. Uma
boa parte delas segue a logica da adjetivagao. Justapdem-se adjetivos tais
como: familiar, psicoldgica, simbolica, economica, sexual, entre outras, alon-
gando tal lista ao limite dos adjetivos disponiveis em determinado idioma.

Essa abordagem tem se mostrado bastante produtiva no campo
das ciéncias juridicas, devido ao fato de que auxilia na defini¢do dos
tipos penais, tdo necessarios ao regramento legislativo do Direito Penal.
Mostra-se muito produtiva, também, no campo da atengédo clinica, na
qual se necessita especificidade para a elaboragdo de estratégias terapéu-
ticas para lidar com os danos causados as vitimas.
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Entretanto, no que diz respeito ao enfrentamento a violéncia
como fendmeno, essa forma de compreensio do fendmeno nio tem
mostrado o mesmo desempenho. Tal afirmacio se sustenta a partir da
observagao da complexidade que a elaboragdo de dezenas de estratégias
necessarias para atender a cada tipo especifico de violéncia.

A partir de nossa observac¢do durante nossas pesquisas (PIRES,
2007, 2023¢; PIRES; BRANCO, 2007, 2008, 2012, 2023a, 2023b), con-
cluimos que um olhar sobre o que todos os tipos de violéncia tém em
comum também seria produtivo, permitindo a elaboragao de estratégias
mais simplificadas e gerais o suficiente para dar escala a uma metodo-
logia de enfrentamento que poderia ter uma parte padronizada, dei-
xando-se espago suficiente para a personalizagdo, segundo as peculia-
ridades dos sujeitos, dos ambientes onde fossem empregadas e, ai sim,
segundo os tipos especificos para ao qual o enfrentamento se refere.

Tal elemento comum é o processo decisorio humano. Salvo ra-
ros e bem conhecidos casos, o emprego de meios violentos ¢ resultado da
decisdo de agir dessa forma. Entdo, para alterar esse cenario, devemos
investir no estudo do processo decisorio, nas crengas, valores e emog¢oes
que o orientam. Devemos, também, elaborar estratégias de enfrentamen-
to que superem os desafios de desenvolver autonomia, distanciamento
e agéncia (PIRES; BRANCO, 2008, 2023a) para que os sujeitos desen-
volvam a suas capacidades de avaliar seus proprios comportamentos e,
entao, decidam resolver as tensdes do convivio humano de forma pacifica.

Sob esse ponto de vista, definimos violéncia como:

qualquer comportamento usado por individuos, grupos ou sis-
temas cibernéticos digitais para, assimetricamente, impor suas
decisdes ou desejos sobre os outros, ignorando qualquer tipo
de normas ou valores universais e, potencialmente, causar dano
(PIRES, 2023a, p. 8031)

Mas o que sdo crengas e valores? Sdo elementos afetivo-simbo-
licos que orientam o nosso processo decisério (BRANCO, 2018; PIRES;
BRANCO, 2023a, 2023b). Estdo fortemente entrelacados na dimensio
afetiva, o que os distingue dos demais elementos linguistico-simbolicos
operados pelos seres humanos a partir de nossas linguagens. A diferenga
entre as crencas e valores é que esses ultimos estao mais profundamente
entranhados nas emogoes, o que os faz bastante resistente 8 mudanga e
os coloca na posi¢do central para orientar as nossas decisdes. O papel
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das emocgdes, nesse contexto, é servir como elemento que altera a valén-
cia na interacdo e na comparagio entre as diversas crengas e valores que
competem entre si antes da decisio humana.

Outro aspecto importante reside no fato de que tanto as crengas
quanto os valores ndo precisam, necessariamente, possuirem apoio na
realidade para realizarem o processo de orientacdo do processo decisd-
rio. Isso serve de explicacdo para a internalizacido das crengas e valores
mais bizarros, que estdo na raiz dos comportamentos preconceituosos.

Sob essa otica, preconceitos podem ser encarados como uni-
dades racionais-emocionais, formadas por premissas ou sistemas de
premissas que definem os objetos do preconceito e por emogdes que
orientam os comportamentos (PIRES, 2024).

3 0 QUE E FAMILIA E COMO APRENDEMOS
NESSE AMBIENTE?

O termo familia vem sendo definido de diversas formas ao lon-
go do tempo (MIOTO, 2020; MIRIM, 2019; DA SILVA et al., 2019). Em
nossa argumenta¢ao vamos adotar o ponto de vista de Wieczorkievicz e
Baade (2020) que, articulando algumas defini¢oes de familia e aspectos
de suas funcionalidades, sugerem que a familia é um grupo de pessoas
que se relacionam afetivamente, compartilham espagos e tém responsa-
bilidades mutuas de cuidado, apoio e protecio.

Uma boa parte das defini¢des de outros autores (DE OLIVEIRA
JUNIOR; FERREIRA; COIMBRA, 2016; SARAIVA-JUNGES; WAG-
NER, 2016.) se orienta nessa mesma direcio, diferindo apenas no nivel
de detalhamento acerca dos tipos de compromisso, aspectos geracionais
ou de sua configuragao, por exemplo. Qual é, entdo, um elemento cen-
tral que encontramos nessa definicio? E a dimensdo emocional que vem
sublinhada nos termos: “afetivamente”, “cuidado’, “apoio” e “protecio”

Esses lagos afetivos fazem a aprendizagem na familia algo mui-
to poderoso. Quando nascemos, ja existe um conjunto simbdlico de
significados no qual somos mergulhados e que servira de fonte para o
nosso conjunto pessoal e personalizado dos mesmos elementos. Apren-
demos pelo menos um idioma que fornecera um conjunto de operado-
res pelos quais o pensamento verbal se torna possivel. Com o passar do
tempo, pensamento e linguagem se entrelacam e pensar significa pensar
em uma ou mais linguagens (VALSINER, 2014, 2021; VALSINER; VAN
DER VEER, 2000; VIGOTSKI, 1934/2001). Esse tema foi inicialmente
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aprofundado na Antropologia (BOAS, 1940; KOEBER, 1932; GEERTZ,
1978) e rapidamente adotado por outras ciéncias.

Na Psicologia, resultou em diversas teorias que abordaram, de
forma sistémica, como esse conjunto simbolico permite a ocorréncia
dos processos de transmissdo simbdlica entre os seres humanos, por
meio de internalizagdes e externalizagdes (BRONFENBRENNER, 1986,
1992; VALSINER, 2012, 2014, 2018) e como se ddo em nivel social e
pessoal (PIRES; BRANCO, 2023a).

Recentemente, essa abordagem sistémica foi nomeada de “ecos-
sistemas culturais” (XU, WU, LI, 2021). Sob essa 6tica, nenhum sujeito
ou grupo pode ser compreendido de forma apartada dos seus sistemas.
Existem, portanto, niveis de analise acerca das interagdes que mantemos
dentro dos ecossistemas culturais dos quais participamos.

Para exemplificar, mencionamos uma das teorias mais produtivas
que foi proposta por Bronfenbrenner (1986, 1992) nas décadas de 80 e 90 e
organiza o ecossistema cultural, conforme a figura abaixo, proposta por Mo-
reno et al. (2020, p. 690) e aplicada ao contexto das pessoas com deficiéncia:

Figura 1 - Cronossistema

b= C e

ronossistema

Dimensdo temporal no contexto de vida da crianga

Microssistema Mesossistema Exossistema
Lugar de interacio Espago de participagio Leis, sistena educative, ete,
intima da crianga | ativa da crianga (nSo incluem a crianga)

Macrossistema
| [Cultura e Sociedade)

Como podemos ver, a familia, segundo esse olhar, estd inserida
no microssistema ecologico de cada sujeito, juntamente com a escola e
outros grupos importantes para determinada pessoa. Tal proximidade
nos indica a relevancia dos lagos afetivos desses grupos nas trocas simbo-
licas que ali ocorrem. Mais adiante, quando tratarmos da internaliza¢do
das crengas e valores, esse aspecto sera retomado para o seu detalhamento.
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A familia é, de forma geral, o contexto nos quais as trocas simboli-
cas se revestem das emog¢des mais significativas durante os primeiros anos
da existéncia de um ser humano. Pelo menos deveria ser. Nesse contexto,
é necessario alertar que, nos ecossistemas culturais, nio existe nada total-
mente garantido, sempre estavel e regular. As familias brasileiras sdo mui-
to diferentes entre si. Tanto as pesquisas cientificas (LOBO; CARDOSO,
2021; MIOTO, 2020; MIRIM, 2019), quanto a nossa experiéncia pessoal
apontam na mesma direcdo. Quem nunca visitou uma familia e percebeu
diferencas culturais e comportamentais significativas em relagdo a sua?

Destacar esse aspecto é importante para a compreenséio de que,
em um mesmo pais temos diversas configuracdes de grupos sociais que
operam trocas simbolicas de naturezas diversas e que tanto podem ser
difusores de crengas e valores prossociais, quanto desse mesmo conjun-
to simbélico na diregdo oposta. E relevante, também, enfatizar que esse
processo de trocas simbdlicas, ndo necessariamente ocorre de forma
sistematica, necessitando do desenvolvimento da agéncia, do distan-
ciamento e da autonomia para que cada sujeito obtenha visibilidade e
consciéncia sobre o conjunto simbolico que esta internalizando (PIRES,
2023b). Vamos refletir, considerando o exemplo hipotético a seguir.

Um adolescente de nome Francisco frequenta uma escola na
qual se prepara os alunos para o vestibular. O professor de matematica
tem como pratica orientar a turma no sentido de alerta-los de que o co-
lega ao lado é seu concorrente. Esse profissional, na sala dos professores,
revela aos seus colegas que o faz para estimular a competigio e, segundo
a sua Otica, motivar os alunos a estudarem ainda mais. Francisco, ao es-
cutar essa orientagdo discorda, pois se sente desconfortavel em perceber
0s seus amigos como meros concorrentes. Comenta, entre eles, que nao
consegue vé-los nesse papel de adversarios e que podem contar com a
sua ajuda para qualquer duvida que tenham na matéria, pois tem muita
facilidade com o conteudo ministrado por aquele professor.

Fagamos uma breve andlise da vinheta. Ao argumentar sobre a con-
corréncia em relagdo ao vestibular, o professor acredita estar colaborando
para a motivagdo dos alunos, por meio da promogio da concorréncia. Inde-
pendentemente de sua boa intengéo, os processos de interpretagio e de in-
ternalizacdo das orientagdes recebidas serdo muito distintos em cada aluno.

Isso ocorre devido a diversidade de crengas e valores ja internaliza-
dos por cada um deles, em suas trajetorias de vida, até o presente. Francisco,
orientado por seus valores de colaboragio e de lealdade para com os amigos,
resiste a sugestdo de interpretd-los como adversarios. Isso ¢ por ele comuni-
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cado quando menciona que “sente-se mal com ideia”. Isso destaca a dimen-
sdo emocional que, no caso, cria uma oposi¢do entre a amizade, lealdade,
cooperagao e a disposicdo de ajudar os seus amigos e passar a considera-los
concorrentes e comecar a reter informagao. Essa tensdo foi resolvida, no
processo decisorio de Francisco, ao decidir resistir a orientagao do professor
em trata os seus amigos como concorrentes. Entdo, a despeito da orientagao
recebida, Francisco seguira sendo fiel e ajudando os seus amigos.

A seguir vamos apresentar os processos de internalizagdo e ex-
ternalizagdo das crengas, valores e emogdes, momento em que novos
elementos podem ser acrescentados ao presente exemplo.

4 COMO OCORREM AS TROCAS SIMBOLICAS NA FAMILIA?

Vamos detalhar os processos que iniciamos a descrever no topi-
co anterior. Trataremos sobre como as crengas, os valores e as emogoes
estdo relacionados e como sdo internalizados e externalizados. Nosso
proposito é explicitar como as emocdes sao eliciadas na familia e como
esse conjunto simbolico-afetivo orienta os nossos comportamentos.

Como brevemente explicamos na introducdo, as nossas crengas
e valores sdo elementos simbolicos que servem como critérios que, uma
vez entrelacados com as nossas emogdes, governam e orientam o pro-
cesso decisério humano. A diferenca entre as crengas e os valores é que
estes estdo profundamente entranhados na dimensao afetiva, o que os
torna bastante resistentes a mudanga (PIRES; BRANCO, 2023a, 2023b).

Aspecto importante é que, tanto as crengas quanto os valores,
por estarem apoiados no processo emocional, ndo precisam ter, neces-
sariamente, qualquer relagdo com a realidade ou com a verdade. Esse
processo pode dar origem as mais bizarras crengas como, por exemplo,
a de supremacia de um grupo cultural sobre outro, ou da inferioridade
de um grupo de individuos por critérios raciais.

Para a formacdo de crencas e valores e para que elas passem a
orientar as decisdes e comportamentos humanos nao sio necessarios
quaisquer tipos de evidéncias. Entretanto, esse conjunto simbdlico tam-
bém pode ser internalizado a partir de evidéncias, o que nos serve de
exemplo sobre a diversidade de fontes que podem sustentar o desenvol-
vimento moral humano (PIRES, 2007).

A internalizacdo do conteudo simbdlico é o processo pelo qual
cada sujeito constr6i uma versao do que lhe apresentado e sugerido nos
grupos culturais pelos quais transita. Devido ao forte lago afetivo que
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existe entre os membros de uma familia, as crencas e valores familiares
tém maior probabilidade de restarem mais profundamente entrelaca-
dos com as experiéncias emocionais mais significativas para cada um
de nos. Nisso reside o papel fundamental da familia na centralidade das
emogoes nos processos de internalizagdo e na formagdo de um conjunto
especial de critérios a serem utilizados para guiar nossas decisoes.

Como dissemos anteriormente, o processo de internalizagdo
ndo é uma copia do conteudo simbdlico social para o ambito intrap-
sicologico. O que ocorre ¢ a construcdo de versdes pessoais ao inte-
ragir com outros conteudos ja internalizados, nossa percepgao, nossas
emogdes e as operagdes que nossos pensamentos sao capazes de realizar
nesse conteudo (VALSINER, 2012, 2021).

Esse processo ¢ tdo poderoso e diversificado que pode dar origem
a um conjunto de crengas e valores totalmente distintos do que estd sendo
promovido. Isso serve de explicagdo para o fendmeno, observado em fami-
lias, de que pessoas submetidas aos mesmos ambientes, crencas e valores po-
dem ser completamente diferentes e orientarem-se por valores distintos e até
mesmo contrarios aos manifestos pela familia (PIRES; BRANCO, 2023a).

Entdo, existe certa liberdade na construc¢do desse contetido simbo-
lico que orienta no nosso processo decisorio e, em ultima analise, 0s nossos
comportamentos. O mais importante é que esse processo nos mostra que
nao ha uma determinacio do social sobre o individuo, que preserva sua
autonomia para agir de acordo com suas proprias crengas e valores, ob-
viamente tendo que renunciar a muitas coisas oferecidas pelo social. Essa
sélida formulagéo tedrica nos mostra que, mesmo em ambientes adversos,
o individuo pode preservar a sua moralidade prossocial ou em um ambien-
te democratico e acolhedor, decidir por adotar uma orientagao disruptiva.

5 O QUE DIZER SOBRE A EXPRESSAO
“FAMILIA DESESTRUTURADA"?

Dentro do enquadramento teérico que orienta a nossa argu-
mentacio, a andlise da expressio “familia desestruturada” indica que ela
¢ bastante polémica e controversa, pois pode carregar consigo estigmas
e preconceitos em relagdo a formas de organizacao familiar que fogem
ao padrao tradicional de familia nuclear, composta por pai, mae e filhos,
conforme argumentam Gongalves e Eggert (2019).

As autoras explicam que, de forma geral, a expressdao “familia
desestruturada” ¢ utilizada para se referir a familias que apresentam
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problemas e dificuldades na convivéncia e na relagao entre seus mem-
bros, tais como: violéncia doméstica, abuso de substincias psicoativas,
abandono de criangas, conflitos conjugais, entre outras situacdes que
geram desequilibrio e instabilidade emocional no ambiente familiar.

No entanto, é importante ressaltar que essa expressio nao é a mais
adequada para se referir a essas familias, pois pode carregar um julgamento
moral e uma visdo estereotipada de que as familias que nio se enquadram
no modelo tradicional sio problemdticas e inferiores. Cada familia possui
sua propria dindmica e enfrenta seus proprios desafios, e é preciso evitar ge-
neralizagbes e estigmas que possam levar a preconceitos e discriminagdes.

Muitas familias residem em condig¢des precarias e em territorios
extremamente desorganizados, ndo raras vezes controlados por perver-
sas organizagdes criminosas. Muitos pais tém que sair muito cedo para
trabalhar e, depois de longas horas de atividades, enfrentam desloca-
mentos em transportes coletivos lotados e em precarias condi¢des. Mo-
tivados pela necessidade de prover o sustento para suas familias, deixam
os seus lares antes mesmo das criangas acordarem e quando chegam,
tarde da noite, ndo raras vezes, elas ja estio dormindo.

Nesses contextos, nos parece injusto e até cruel atribuir a “fami-
lias desestruturadas” a responsabilidade pelo comportamento agressivo
de seus membros. Tal agressividade pode advir até mesmo das elabo-
ragdes simbdlicas sobre o abandono social e a inacessibilidade as mais
basicas politicas publicas ou a elementos de sobrevivéncia como dgua
tratada, coleta de esgoto ou acesso a saude. Entdo, assim como o com-
portamento, em geral, ¢ multideterminado, a violéncia e a agressividade
também o sdo, pois sdo comportamentos e nao é possivel atribuir uma
Unica causa ou razao para a sua ocorréncia.

Além disso, mais de 50% das familias brasileiras sao lideradas
apenas por mulheres, pelo que a expressao “familias desestruturadas” se-
ria uma referéncia, deselegante, ofensiva e até perversa em relagdo as essas
brasileiras que, ndo raras vezes, trabalham sozinhas, sem a ajuda dos pais
de suas criangas, para o sustento e para a devida educagio de sua prole.

Tal estudo esta inserido no contexto da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, realizada pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE). De acordo com os dados da PNAD
Continua de 2021, mais de 50% das familias brasileiras tém mulheres como
chefes de familia. Essa pesquisa revela uma mudanga significativa na estru-
tura familiar, refletindo a crescente presencga e participagdo das mulheres
no mercado de trabalho e no sustento de suas familias. Muitas mulheres as-
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sumem o papel de chefia familiar devido a diversos fatores, como divércio,
separacio, viuvez ou mesmo pela escolha de serem mades solteiras.

Essa tendéncia evidencia a importincia das mulheres como
provedoras e gestoras das familias, demonstrando sua capacidade de
enfrentar os desafios e assumir multiplos papéis na sociedade contem-
poranea. No entanto, é fundamental destacar que essa realidade tam-
bém pode refletir as desigualdades de género presentes na sociedade,
que colocam uma carga adicional sobre as mulheres, tanto em termos
de responsabilidades quanto de desigualdade salarial (DE OLIVEIRA
COSTA; MARRA, 2013; VISINTIN; AIELLO-VAISENBERG, 2017).

Entao, considerando tudo isso, nossa argumentacao se dire-
ciona a explicitar a centralidade da familia, independentemente de sua
configura¢do, como o ambiente do ecossistema cultural que estd mais
proximo de cada sujeito e em reafirmar que a responsabilidade pela
construgdo simbolica é, em parte social, em parte individual, o que des-
taca a responsabilidade que cada um de nds tem nesses processos. So-
mos ativos na constru¢do de um conjunto pessoal de crengas e valores
que passard a orientar os processos perceptivos, emocionais e decisorios
(PIRES; BRANCO, 2023a, 2023b). Essa constru¢do simboélico-norma-
tiva se da a partir de fontes, e a familia, apesar de importante, ndo é a
unica. Isso serve de explicagdo para o caso em que se tem uma “familia
estruturada’, nos moldes tradicionais, mas a crianca ou o adolescente
age em desacordo com as suas orientagdes ou até de forma agressiva.

Por isso é tdo relevante compreender o processo decisorio pela
otica da internalizagdo de crengas e valores, considerando a capacidade
de agéncia e a autonomia de cada um de nds sobre os nossos com-
portamentos. Mesmo uma crianga ou adolescente cumpre esse ciclo de
aprendizagem e dispoem dessas capacidades. O que ocorre de diferente
em relagdo aos adultos, é que a sua quantidade de experiéncias na traje-
toria de vida é bem menor, assim como o contetido cognitivo que serve
de suporte para as reflexdes e, consequentemente, contribui de forma
diferente para a modificagdo das versdes pessoais do conteido simboli-
co internalizado. O proéprio entrelagamento do contetido cognitivo com
0s processos emocionais também sofre um processo de maturagao ao
longo do tempo, conforme cada um de nds vai experimentando o poder
(des)motivador das emogdes, uma de suas funcées (BARRET, 2021).

Nesse contexto, existem aspectos que sdo individuais e outros que
sdo coletivos. No Ambito coletivo, enfocando sobre como uma familia se
compara com outra, refletimos sobre o conteudo de outro estudo, reali-
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zado por pesquisadoras da Universidade Federal de Santa Catarina, no
qual Cardoso et al. (2020) analisaram 14 pesquisas anteriores, buscando
as representacdes sociais sobre como as pessoas se posicionam sobre a
sua propria familia e acerca da familia dos outros. Em suas conclusoes,
destacam que existe um padrio de diferenciagdo importante, com defesas
e atribui¢des positivas & “minha familia” e criticas a “familia do outro”

Essa diferenca de posi¢des ocorre, pois utilizamos o referencial
proprio para analisar a situagdo do outro social. Esse tipo de olhar tam-
bém sofre um viés geracional. Sobre isso, as autoras destacam que, para
os idosos, a familia representa o cuidar que se ampara nos significados
de protecdo e educagio. Por outro lado, para as criangas, assim para
outros estudantes, o cuidado esta associado as fun¢des de provimento
tais como moradia, sustento e carinho.

Elas também analisaram uma categoria em que foram engloba-
das as representagdes de critica a familia “dos outros™:

Nessa categoria foram evidenciadas a responsabilizacio e a cul-
pabilizagdo (subcategoria) das familias pela falta de cuidado e
protecio de seus membros. A responsabiliza¢do vai ao encontro
da culpabilizacdo, afinal, se é responsabilidade da familia cuidar
dos seus descentes, o ndo cuidado também ¢é sua culpa, o que
reforca a cobranga perante a familia. Os resultados evidenciaram
que os profissionais acabam sendo muito criticos em relagéo a
familia do outro, colocando a mesma num lugar de determinis-
mo sobre os individuos, diminuindo a capacidade individual e a
influéncia das institui¢des sociais e do Estado sobre os membros
do grupo familiar. As familias que ndo exercem tais fungdes sdo
“desestruturadas” (subcategoria), como foi evidenciado na pes-
quisa. Esse passa a ser um conceito pejorativo e associado, dentre
outros, a pobreza. (CARDOSO, 2020, p. 41, grifo nosso)

Coerente com tudo que expusemos, entendemos que existem
diversos outros elementos mais relevantes e mais diretamente relacio-
nados com o aumento da violéncia no publico infantojuvenil do que
uma afirmagdo genérica sobre uma “familia desestruturada” O processo
de internalizagdo do conjunto simbdlico que orienta as nossas decisdes
provém de diversas fontes entre as quais esta a familia. Entdo, cada um
de nos esta sujeito a uma grande variedade de orientagdes para crengas,
valores e objetivos, restando muito dificil saber, de forma padronizada,
a qual dessas fontes iremos responder prioritariamente.
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Encerramos a se¢do com um exemplo. Considere uma familia
hipotética composta por um casal e um filho. Os amigos de Luisa e Ra-
fael os consideram um casal que se ama. Nos vinte anos de relaciona-
mento, a fidelidade conjugal nunca foi um problema para eles, tamanho
¢ o amor que um sente pelo outro. Fruto desse amor nasceu Felipe, um
adolescente que segue as orientagdes dos seus pais. Nunca se testemu-
nhou grandes discussoes entre os trés, fora aquelas que ocorrem para
aparar certas arestas que ocorrem por causa das preferéncias pessoais
diante da necessidade de atender a todos os membros da familia. Tam-
pouco se vé expressoes de violéncia entre eles. Luisa, a despeito de ter
sua propria trajetéria profissional, se orgulha muito das conquistas de
seu marido, um empresario de muito sucesso.

Igualmente orgulhoso, Rafael comanda uma das facgdes crimino-
sas mais bem organizada, lucrativa e perigosa de uma grande cidade bra-
sileira. E procurado pelo homicidio de inimeros desafetos e concorren-
tes. Conhecido pelos seus colaboradores como uma pessoa cruel em seus
métodos, é igualmente respeitado pelas suas decisdes consideradas justas
pela grande maioria dos membros da organizagao criminosa. Quando Fe-
lipe completou 14 anos, promoveu uma cerimdnia para inicid-lo nas suas
atividades empresariais. O didlogo sobre como Felipe seria um excelente
lider na facgao sempre esteve presente na relagao entre Rafael e Luisa, ja
que essa perspectiva trazia alegria e orgulho para ambos.

Na escola, Felipe liderava um grupo de adolescentes muito pe-
culiar. Portando armas brancas, gostavam de amedrontar os demais es-
tudantes e professores pelo simples prazer de observar as expressoes de
pavor que causavam. Cedo, ele aprendeu que bastava mostrar a lamina
da arma que portava, que as pessoas comecavam a obedecer as suas su-
gestoes e aos seus comandos. O comportamento violento que apresen-
tava naquele ambiente escolar era muito diferente da relagio amorosa e
tranquila que mantinha em casa. Passava longas e prazerosas horas em
conversas com seu pai sobre como obter ascendéncia sobre os demais
colegas na escola, nas quais recebia orientagdes detalhadas acerca do
efeito do medo e sobre como instilar essa emogao ¢ uma estratégia fun-
damental para exercer controle sobre as pessoas.

Considerando o contetido dessa vinheta, poderiamos pergun-
tar: seria essa uma familia estruturada? Estruturada para o que? Ape-
sar de hipotético, o exemplo acima ja serviu de enredo para diversas
produgdes cinematograficas, ndo sendo absurdo acreditar que ocorra
na realidade. Devido a reconfigurac¢ao que fazemos em nosso sistema
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normativo, que se altera de acordo com os ambientes e com as relagdes
interpessoais estabelecidas, é possivel que alguém seja violento em um
contexto e nio violento em outro. E o caso dessa familia.

Entretanto, o processo educacional informal familiar orienta
Felipe para ser cruel e abusivo em sua escola. Desperta, também, or-
gulho em Luisa pelas conquistas de Rafael, por causa do sucesso em
seus empreendimentos criminosos. Esses aparentes paradoxos morais
s existem para um observador externo a familia, quando analisa todo
o contexto do ecossistema cultural. Internamente, essa familia poderia
ser considerada muito bem estruturada, se considerados os padrdes que
estamos questionando em nossa argumentacao. Entdo, muito mais im-
portante do que uma suposta “estrutura” é o conteudo e o proposito
das trocas simbdlicas que ocorrem no ambiente familiar.

Nesse contexto, defendemos que existem outras questoes mais
relevantes e gerais do que a suposta “desestruturagdo” familiar para in-
fluenciar o comportamento de criangas e adolescentes, incluindo a ace-
leracdo social, ambientes ansiogénicos e a manipula¢io cibernética
digital, entre diversas outras, que podem influir decisivamente para as
expressoes de violéncia, o que passaremos a apresentar a partir de agora.

6 COMO A FALTA DE TEMPO, PARA A FAMILIA,
PODE ESTAR ASSOCIADA A VIOLENCIA?

A aceleracio social impacta profundamente as familias, refe-
rindo-se ao ritmo crescente das mudangas sociais e seus efeitos sobre
individuos e sociedades (ROSA, 2013). Este fendmeno tem aumentado
a ansiedade, ja que a velocidade das mudangas frequentemente supera a
capacidade individual de adaptagio.

Dois principais fatores impulsionam essa aceleragdo: (1) a diferen-
¢a entre a velocidade da informacao digital e os processos naturais huma-
nos; e (2) a ganancia corporativa que busca monetizar contetdos através
de sistemas cibernéticos digitais. Esses sistemas, segundo Novikov (2015),
recebem, armazenam e processam informacdes, utilizando-as para forne-
cer feedback ou controle, refinando suas respostas as interacoes humanas.

Os efeitos psicologicos da aceleragao social e da interagdo com
sistemas cibernéticos digitais incluem:

O aumento de: (1) niveis de estresse, ansiedade e depressio;
(2) necessidade de competitividade; (3) problemas de atengéo; (4) sen-
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so de urgeéncia; (5) risco de esgotamento (burnout); (6) percepgao de
isolamento; e (7) medo de perda.

A diminuigdo de: (1) empatia; (2) capacidade de criar e manter
as conexdes sociais ndo-virtuais; e (3) habilidades para manter relacio-
namentos significativos.

Esses impactos demonstram a importancia de se prestar aten¢ao
a aceleragdo social. A producio de conhecimento sobre o tema esta cres-
cendo, visando entender melhor as influéncias da redugao do ciclo de apre-
sentacdo de conteudo nas midias sociais sobre o comportamento humano.

A ganéncia é um valor central na aceleragdo social, especial-
mente nas midias sociais, onde a monetizagdo ocorre pela reducdo do
ciclo de apresentacao de anuncios. Redes sociais lucram mais apresen-
tando mais antncios, pagos por exibi¢ao, independentemente da intera-
¢do do usudrio. Esse processo ndo é transparente e gera uma percepgao
de urgéncia devido a repetigdo frequente de informacgdes.

A relevancia das redes sociais esta em estimular um “maior nivel de
engajamento” com o contetdo, promovendo compartilhamentos rapidos e
respostas imediatas, o que aumenta a aceleragio social. As empresas nao
divulgam a quantidade de antincios veiculados ou sua eficacia, mostrando
falta de transparéncia no processo. A presenca de inteligéncias artificiais em
sistemas cibernéticos digitais aumenta a complexidade da simulagao de in-
teracoes humanas, tornando invidvel a competi¢do com esses sistemas, que
sa0 mais rapidos, persistentes e ubiquos. No futuro préximo, estarao conec-
tados a0 nosso corpo e até ao nosso Sistema Nervoso Central.

Este panorama revela como o ecossistema cultural afeta direta-
mente o psiquismo humano e os grupos mais préximos, como a familia.
A interagdo com dispositivos eletronicos, que servem de interface com
sistemas cibernéticos digitais, provoca efeitos significativos, influen-
ciando as interacdes familiares e exacerbando ansiedade, isolamento e
falta de tempo para interagdes no mundo real.

A aceleragdo social e a falta de tempo para o convivio afetam nega-
tivamente a dindmica familiar. A aceleragido modifica a percep¢io do tempo
psicologico, que era regulada por referenciais naturais antes da tecnologia
assumir esse papel. Essa nova percep¢io do tempo estd correlacionada com
estados emocionais que afetam a interagdo interpessoal (PIRES, 2023c¢).

A disponibilizagido de novas tecnologias que promovem o con-
sumo acelerado de contetido afeta processos psicologicos e emocionais,
criando novos desafios para as familias. Antes da invengdo dos dispo-
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sitivos eletrénicos, as sociedades regulavam o tempo com base em re-
ferenciais naturais. Nesse contexto, a pesquisa em Psicologia estuda a
percepcao do tempo e como elementos naturais e tecnolégicos regulam
essa percepcdo. Tapia et al. (2022), por exemplo, sugere que o envelhe-
cimento acelera a percep¢io do tempo devido as mudangas corporais.

As pessoas frequentemente se surpreendem com o tempo gasto
em redes sociais ou aplicativos (RASMUSSEN, 2022). Sistemas ciberné-
ticos digitais, com suas habilidades avancadas e adaptativas, se torna-
ram uma extensdo das capacidades bioldgicas e do self humano (HSU;
ELLIOTT, 2015; ROSS; BAYER, 2021). Esse avango tecnologico levou a
pesquisas no campo pos-digital (HYLAND; LEWIS, 2022).

O desenvolvimento tecnoldgico diversificou os sistemas ciber-
néticos digitais disponiveis. A Universidade de Edimburgo estd consi-
derando enfatizar estudos pds-digitais, conforme mostram Bayne e Jan-
dric (2017). Os dispositivos eletronicos e sistemas cibernéticos digitais
oferecem beneficios pessoais e educacionais, com informagdes mais
dinamicas, abundantes e distribuidas (Singh e Shama, 2018). A ubiqui-
dade da informagéo acessada por dispositivos méveis também propor-
ciona mobilidade e verificagao de fatos em qualquer lugar com internet.

Entretanto, apesar dos beneficios, a popularizagao das redes sociais
e do consumo de informagdo impacta as emogdes, um sistema regulador
crucial para a capacidade de decisdo, tema que apresentaremos a seguir.

7  0S IMPACTOS EMOCIONAIS DA INTERACAO
COM SISTEMAS CIBERNETICOS DIGITAIS

No que diz respeito aos sistemas cibernéticos digitais e aos dis-
positivos moveis, neste trabalho vamos considerar que sdo apenas os
meios pelo qual uma pessoa tem acesso ao conteudo e a outras formas
de interagdo com os mencionados sistemas. A despeito de outros papéis
que esses dispositivos possam desempenhar, nosso proposito é mostrar
que a aceleracio pela interacdo com os sistemas se desdobra nos proces-
sos psicolégicos emocionais e influencia, de multiplas formas, as ativi-
dades familiares e o processo decisério humano.

A demanda por realizar mais atividades em menos tempo leva
os consumidores de conteudo a acelerar seus processos de interacio
(SINGH; SHAMA, 2018). Isso resulta em comportamentos como ou-
vir audios e assistir videos em velocidades aumentadas. Inicialmente
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vista como um fendmeno cognitivo, a aceleragao social também afeta
processos emocionais (ROSA, 2013).

Vahedi e Saiphoo (2018) conduziram uma metanalise de 37 es-
tudos, encontrando uma correlagdo positiva entre o uso de smartphones
e o aumento da ansiedade. Esse consumo acelerado de conteudo afeta
ndo sé processos cognitivos, mas também emocionais, impactando a
qualidade das interagdes humanas. Além de alteragées comportamen-
tais, ocorrem mudangas na producéo de significados e sentidos. Estudos
indicam que a interagdo com sistemas cibernéticos digitais resulta em:
(1) aumento da ansiedade (VAHEDI; SAIPHOO, 2018); (2) diminui¢ado
da capacidade de atengdo (KLIMOVA, 2019); (3) reducdo do interesse
por temas menos atraentes (LUO; KAO; LIAO, 2019); e (4) preferéncia
por conteudos de entretenimento (SINGH; SHAMA, 2018).

Focando na ansiedade, esta se desdobra de formas diversas e negati-
vas dentro das familias, muitas vezes associada ao medo. Paul Ekman (1984,
2018) distingue medo e ansiedade: 0 medo ¢ uma resposta a uma ameaga
especifica e conhecida, preparando o individuo para agdo e geralmente é de
curta duragdo. A ansiedade, por outro lado, ¢ um estado de mal-estar rela-
cionado a incerteza do futuro, podendo durar dias, semanas ou meses.

A relevancia de analisar os efeitos da ansiedade, derivada da
aceleracao social e da manipulagdo digital, estd nas severas alteragdes
que ela causa na percep¢ao humana. Lynn e colaboradores (2018) de-
monstram que individuos com transtorno de ansiedade tendem a inter-
pretar eventos sociais negativamente. Em uma sociedade que promove
estados de ansiedade, as decisoes das pessoas sdo afetadas por esse viés
de negatividade, aumentando a probabilidade de conflitos.

No Brasil, estudos sobre os efeitos da ansiedade nas fami-
lias e escolas sdo escassos (CAIRES; SHIONOHARA, 2010; JATOBA;
BASTOS, 2007; SANTANA; CERQUEIRA-SANTOS, 2014; SANTOS,
2017). Contudo, é possivel inferir que familias com altos niveis de an-
siedade experimentam alteragdes nas trocas simbolicas, com interpre-
tagdes mais negativas. Compreender como esses elementos influenciam
negativamente o processo decisdrio e promovem violéncia ou precon-
ceito na escola ¢ um grande desafio.

Entéo, a compreensao sobre como todos esses elementos colabo-
ram para influenciar, negativamente, 0 N0SSO Processo decisorio, indis-
tintamente, para enfrentar ou promover a violéncia ou os preconceitos
na escola, ¢ um grande desafio para nds, o que apresentaremos a seguir.
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8 COMOAS FAMI'LIAS PODEM ESTAR
RELACIONADAS A DISSEMINACAO DE
PRECONCEITOS OU AO SEU ENFRENTAMENTO?

Vamos comegar a exposi¢do com um exemplo ilustrativo da
sutil dindmica de trocas simbolicas na familia. Considere uma familia
hipotética em que a mae internalizou a grande importancia do servigo
prestado pela mulher & sua comunidade familiar. Todos nos ja conhece-
mos pessoas assim, cuja comida € saborosa e nao nos deixa sequer nos
aproximarmos do fogdo. Apos as refei¢oes, nao aceita ajuda para a lim-
peza dos utensilios e promove que as demais pessoas desenvolvam ativi-
dades de entretenimento enquanto ela realiza todo trabalho doméstico.
Tal pessoa, a despeito do carinho e amor que pretende demonstrar com
tais gestos, promove a difusdo de crengas e valores de que os homens,
por exemplo, ndo devem se envolver nas tarefas domésticas, o que pode
contribuir para a difusdo do machismo naquela hipotética familia.

Os meninos da familia, por exemplo, nunca testemunhando a
participagdo masculina nas atividades de prepara¢do da comida ou de
limpeza, podem internalizar crencas de que, no futuro, também nao de-
vem se envolver nessas atividades. As meninas, por outro lado, podem
internalizar a crenga de que a cozinha e a limpeza sao atividades a serem
desempenhadas exclusivamente pelas mulheres, posi¢do que sera mais
dificil de ser desconstruida no futuro.

Estdo, a partir desse simplificado exemplo podemos ver como,
nao-conscientemente, em meio as melhores intenc¢des, crencas e va-
lores preconceituosos podem ser promovidos. De igual maneira, a
familia, que traz a conversa familiar as questoes dos preconceitos, esta
mais atenta as suas proprias praticas em relagio aos diversos temas que
sao alvos da construc¢ao de crencas e valores preconceituosos tais como:
sexismo, racismo, xenofobia, gordofobia, entre muitos outros.

No entanto, apenas falar sobre os preconceitos nao é suficiente. Sem
duvida é um passo importante, mas devido ao elevado conteudo emocional
a eles entrelagado, é necessrio utilizar alguma estratégia vivencial para,
igualmente, mobilizar as emogdes nesse processo. Nao é a toa que existe o
conhecido ditado “faga o que eu digo, mas ndo faga o que eu fago”. Essa é
uma indicagdo clara da sabedoria popular para que prestemos atencio as
préticas socias e individuais, se quisermos chegar as crengas e valores que as
orientam, segundo Pires e Branco nos mostram (2023a, 2023b).
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Imaginemos os efeitos da aceleragdo social e da manipulagao
cibernética digital em todos esses sutis processos, mas importantes no
contexto das decisdes que tomamos e para a forma como nos compor-
tamos. E sobre isso que trataremos a seguir ao abordarmos como todos
esses elementos se apresentam como desafios para as familias brasileiras.

9 0 PROCESSO DE INTERNALIZACAO DE
CRENCAS E VALORES E REVERSIVEL?

A resposta a pergunta que inspira essa se¢do ¢ afirmativa. Ao
longo desse estudo, descrevemos, detalhadamente, como as crengas e
valores sdo internalizadas, independentemente do seu conteudo. Des-
crevemos, também, como elas guiam o nosso processo decisorio, o que
esta na base de todo o comportamento intencional.

Mostramos como as crengas e valores se distinguem dos demais
elementos semiéticos que servem de base para o nosso pensamento. O
seu entrelacamento com as emogdes os coloca em uma posi¢ao de des-
taque para criar um sistema de valéncias quando certos valores entram
em conflito no processo decisdrio.

Exemplificamos como a internalizagdo se da e que as crencas e
valores nao tém, necessariamente, um apoio na realidade, o que pode
estar na raiz dos preconceitos mais absurdos. Mas também mostramos
como esse processo pode ser revertido, pois permanece o mesmo ao
longo da existéncia de uma pessoa.

Entao, por meio da mediagao verbal, de vivéncias emocionais e
de canalizagoes culturais' (PIRES, 2023b) prossociais, é possivel alterar
um cendrio em que crengas e valores preconceituosos vém orientando
as decisdes e o comportamento de alguém.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A familia é uma instituicdo fundamental que desempenha um
papel crucial no desenvolvimento humano e na troca de crengas, valores
e lagos afetivos. E nesse ambiente que aprendemos a ser parte de um
grupo e a nos relacionar com seus membros. As trocas simbolicas den-

1 Canalizagdo cultural é uma expressdo que encerra um significado complexo sobre
como as praticas sociais orientam o comportamento humano de forma poderosa, su-
gerindo as crengas e valores sociais que servem para a sua base (VALSINER, 2012).
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tro da familia, por meio de gestos, palavras, rituais e praticas coletivas,
sdo essenciais para construir identidades individuais e coletivas.

A expressdo “familia desestruturada” é comumente usada para
descrever familias com dificuldades de comunicagio, vinculos afetivos
frageis ou conflitos constantes. No entanto, essa expressao pode ser ina-
dequada por carregar julgamentos morais e estereotipados, especial-
mente quando consideradas as pressdes da aceleragdo social e a diversi-
dade de suas possiveis configuragoes.

A aceleragdo social, caracterizada pela intensificagdo do ritmo
de vida e a pressdo para acompanhar demandas modernas, pode reduzir
a qualidade do tempo em familia, levar ao distanciamento emocional e
até estar associada a situagdes de violéncia doméstica. A interagdo indi-
vidual com sistemas cibernéticos digitais também impacta emocional-
mente as familias, pois a dependéncia dessas tecnologias pode levar ao
isolamento emocional e & diminuigdo da interagdo face a face, prejudi-
cando os vinculos familiares.

As familias desempenham um papel ambiguo na disseminagio ou
enfrentamento de preconceitos. A orientagio sobre valores pode tanto per-
petuar estere6tipos quanto promover a tolerancia e o respeito a diversidade.

Para enfrentar os desafios da aceleracio social e da manipulagdo
cibernética digital, as familias precisam desenvolver estratégias para equi-
librar o tempo entre demandas externas e necessidades internas. Estabe-
lecer limites saudéaveis no uso das tecnologias é essencial para promover
uma interagao equilibrada entre o mundo digital e o convivio familiar.

A familia, como ambiente de aprendizado e desenvolvimento
emocional, enfrenta desafios significativos, mas também possui o po-
tencial de superar obstaculos através do didlogo, da educagéo digital e do
fortalecimento dos lagos afetivos. Os processos negativos gerados pela
aceleragao social e pela manipulagao digital podem ser revertidos, per-
mitindo que as familias promovam um ambiente saudavel e resiliente.
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