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NOTA AO LEITOR

Este trabalho se insere deliberadamente em um campo cientifico
caracterizado por avancos recentes, no qual os conceitos, os métodos e 0s
enquadramentos permanecem continuamente abertos a revisao, ao
aprimoramento e a critica. As propostas aqui apresentadas nao pretendem
encerrar o debate, mas contribuir para o seu avanco, ao oferecer um
conjunto inicial de hipdteses, categorias analiticas e caminhos
interpretativos. Contribuicoes, criticas qualificadas e desenvolvimentos
futuros sdo ndo apenas esperados, mas constitutivos do proprio processo de
aprofundamento desse campo de investigacdo. Portanto, se voce tiver
consideracOes a fazer, ficarei imensamente grato em recebé-las.

Sergio Senna
sergio.senna.pires@gmail.com



Costuma-se dizer que a arvore impede a visado da floresta, mas
0 tempo maravilhoso da pesquisa € sempre aquele em que o
historiador mal comeca a imaginar a Vvisdo de conjunto,
enquanto a bruma que encobre os horizontes longinquos ainda
nédo se dissipou totalmente, enquanto ele ainda n&o tomou
muita distdncia do detalhe dos documentos brutos, e estes
ainda conservam todo o seu frescor.

Seu maior mérito talvez seja menos defender uma tese do que
comunicar aos leitores a alegria de sua descoberta, torna-los
sensiveis como ele proprio o foi as cores e aos odores das
coisas desconhecidas.

PHILIPPE ARIES



COMO ESTE LIVRO ESTA
ORGANIZADO?

Organizamos a analise como um percurso, ndo Como um
manual de solucGes. Cada parte enfrenta uma pergunta distinta, e o
raciocinio s6 se completa quando essas respostas sdo consideradas em
conjunto. A leitura pode ser feita por partes, mas o entendimento se
fortalece quando o caminho completo fica visivel. Por essa razao, repetimos
alguns conceitos importantes ao longo de todo o conteudo.

Antes de seguir adiante, vale explicar por que comecamos desse
modo. Ir direto ao crime organizado costuma levar a explicagcOes rapidas
e a respostas ja conhecidas. Ao retomar primeiro o problema da violéncia
persistente, abrimos espaco para olhar o fendmeno sem atalhos e nos
prepararmos para a tomada de decisGes mais conscientes, o0 que
abordaremos nos capitulos seguintes.

Na primeira parte, retomamos reflexdes sobre a violéncia que
persiste em qualquer pais. Em vez de trata-la como simples deficiéncia de
capacidade ou de empenho estatal, mostramos por que as concepc¢oes
baseadas em falta de recursos, causalidade direta e comando central tendem
a gerar frustracdo continua e pouco aprendizado institucional. Mostramos,
ainda, que a violéncia é um fendmeno ubiquo, persistente e esta presente
em hominideos, desde antes do surgimento de nossa espécie.

Na segunda parte, deslocamos o olhar para o crime organizado,
compreendido no contexto de sistemas complexos adaptativos. Nao
buscamos descrever grupos especificos, nem listar faccdes. O interesse esta
em entender como os mercados ilicitos, o ambiente social facilitador, a



resiliéncia das redes criminosas e as escolhas humanas se conectam, se
ajustam, coevoluem e reagem a pressao estatal. Essa mudanca de
perspectiva altera a forma de interpretar os resultados, as falhas e as
recomposigoes.

Na terceira parte, apresentamos o nucleo analitico do trabalho: o
Tetraedro das Organizacoes Criminosas e a nocao de regimes de
operacdo do crime organizado. Aqui, deixamos a exposicao em segundo
plano e avancamos para o campo da decisdao. Esclarecemos por que
intervencgoes eficazes, em determinado contexto, produzem efeitos distintos
em outro e porque a simples repeticao de estratégias ja utilizadas
costuma gerar erros previsiveis.

Na parte final, aplicamos esse modo de pensar a situacoes
empiricas contrastantes e traduzimos a analise em critérios decisorios
utilizaveis, na pratica, sem prometer dominio total dos cenarios.
Encerramos com uma reflexdo direta sobre o custo politico de governar em
ambientes complexos e sobre o que significa decidir de forma
responsavel em sistemas que aprendem.

Vocé pode seguir esse percurso de forma continua ou acessar
trechos especificos conforme a sua necessidade. Gestores encontrarao,
sobretudo nos capitulos centrais, referéncias para orientar decisdes sob
incerteza. Pesquisadores encontrardo uma arquitetura analitica capaz de
gerar ideias integradoras de abordagens distintas, sem perda de rigor. Em
ambos os casos, a intencdo permanece a mesma: ndo oferecer respostas
faceis, mas tornar visiveis os limites, as escolhas e as consequéncias de
nossas decisoes.



O QUE ESPERAR DESTE
LIVRO?

Antes de mais nada, queremos agradecer pelo seu interesse em
nosso conteido. Quanto ao que vocé vai ler, é necessario sermos honestos e
diretos: nao oferecemos solucdes definitivas para o crime organizado nem
um novo receituario de politicas publicas. Também ndo partimos da ideia de
que falta agcdo do Estado ou qualquer das outras argumentacdes que voce ja
viu por ai. Ndo fizemos isso, porque ja estavamos cansados do mesmismo.

Entdo, nossa argumentacdo pretende ser inovadora e mais
incomoda: a violéncia persiste porque repetimos decisées sem
compreendermos as razées para a persisténcia e ubiquidade da
violéncia. Além disso, essas decisoes ndo dialogam com a forma como
sistemas criminais complexos realmente funcionam.

Quem procura listas de boas praticas, classificacoes de politicas
bem-sucedidas ou promessas de controle total ndo vai encontrar isso neste
livio. O que fazemos é apresentar as razdes pelas quais algumas
intervencoes até funcionam, mas s6 por um tempo; por que outras sao bem-
sucedidas, mas fracassam quando sdo repetidas; e por que mais
investimento nem sempre se transforma em mais autoridade no territorio.
Nosso principal objetivo € ajudar vocé a equacionar as suas estratégias.

Para isso, organizamos essa conversa em torno de trés ideias
simples, embora nada triviais. A primeira é que o crime organizado
aprende. Ele se adapta, coevolui, se recompde e reage a pressao estatal.
Nao funciona como um alvo estatico. A segunda é que o Estado nao
decide a partir de um tnico aspecto ou agéncia. Na pratica, ele atua de



forma policéntrica e desigual, com centros decisorios que aprendem em
ritmos diferentes e nem sempre caminham na mesma direcdao. A terceira é
que decisoes eficazes dependem menos da escolha de instrumentos
isolados e mais do reconhecimento do regime de operacao em que um
sistema complexo se encontra naquele momento. Neste trabalho, o termo
regime de operacdo criminal designa o padrdo relativamente estavel de
coordenacdo, adaptacdo e de acoplamento entre atores ilicitos, populacoes,
mercados e instituicoes formais em um territério. O conceito ndo descreve
eventos isolados, mas torna visivel o nivel de organizacio e de
complexidade no qual certos atores do sistema criminal operam, em
determinado periodo de tempo. Para fins de simplificacdo textual, a partir
deste ponto o termo sera referido apenas como regime de operacao. Nao
vamos te incomodar com demonstracoes cientificas, mas todo o contetido é
lastreado em indmeros estudos, que vocé pode acompanhar e tomar
conhecimento no plano de estudos que preparamos para voce.

Abordagens da complexidade tornam-se problematicas quando
prometem o que nao conseguem entregar: simplificar a realidade e torna-la
administravel, inteligivel ou confortavel. Neste trabalho, tratamos a
complexidade nao como algo a ser resolvido, mas como uma condicdao com
a qual se decide, sob risco, conflito e aprendizagem adversa.

Parte da literatura reconhece que as politicas publicas operam
em contextos complexos, mas tenta responder a esse reconhecimento com
ajustes metodologicos, checklists ou classificacbes de complexidade. Essas
iniciativas melhoram a descricdo, mas preservam a suposicdo de que a
complexidade pode ser “domada”, “domesticada” ou administrada por
alguma escolha técnica mais adequada. O problema, como mostramos, nao
esta apenas no método, mas no regime de funcionamento do sistema
considerado.

E preciso reconhecer, também, que o retorno a enquadramentos
tecnocraticos mais confortaveis é sempre um risco presente. A tecnocracia
ndo é um desvio ocasional, mas uma tradicio com mais de um século de
consolidacdo institucional, capaz de formar prosélitos disciplinados,
produzir linguagem propria e oferecer seguranca simbolica em contextos de
incerteza. Ela ajuda, e muito, na organizacao de rotinas, na padronizagao de
procedimentos e na gestdo de problemas delimitados. A questdo surge



quando suas promessas de controle e previsibilidade sdo transpostas para
contextos de complexidade adaptativa, nos quais elas deixam de ser
suficientes para lidar com fendmenos persistentes.

Diante desse risco recorrente, defendemos a criacao de
ambientes hibridos de trabalho, nos quais distintas formas de racionalidade
possam coexistir, sem serem confundidas. Enquanto uma parte da equipe
opera com abordagens tradicionais, o que assegura continuidade
operacional, estabilidade institucional e resposta a problemas bem
delimitados, outra se dedica a leituras mais abertas a complexidade do
sistema, voltadas ao planejamento sob incerteza, a identificacdio de
transicOes de regime e a antecipacao de efeitos ndo lineares. Essa separagao
funcional ndo elimina as tensdes, mas reduz a probabilidade de que a
técnica seja indevidamente sobrecarregada com tarefas que excedem a sua
capacidade explicativa, a0 mesmo tempo em que evita que a complexidade
se converta em paralisia decisoria.

Nesse arranjo, a tecnocracia nao é descartada nem sacralizada.
Ela é situada. E a decisdo passa a incorporar, de forma explicita, o risco
permanente de regresso ao confortavel como parte do proprio processo de
governar sob complexidade, e ndo como falha a ser corrigida ex-post.

O que buscamos oferecer é mais clareza para decidir melhor.
Isso passa por reconhecer os limites, assumir escolhas dificeis e evitar os
erros que se repetem ha tempos. O ganho nao esta em prometer mais
controle, mas em parar de tomar decisOes que, intencionalmente ou nao,
acabam por reforcar a propria persisténcia da violéncia.



COMO USAR ESTE
LIVRO?

Nao elaboramos a obra como se fosse um manual nem como
obra apenas teodrica. Nossa organizacao opera em trés niveis distintos e 0
conteddo pode ser apropriado conforme o seu interesse e a sua necessidade.

Gestores e formuladores de politicas publicas podem encarar
0 texto como apoio ao enquadramento decisdrio. Ndo dizemos o que
fazer. Ajudamos, sobretudo, a reconhecer o que ndo se deve esperar de
certas intervencoes. Os capitulos centrais organizam perguntas relevantes,
mas ndo apresentamos respostas prontas. A intencdo é guiar vocé na busca
de suas proprias respostas. O uso mais produtivo consiste em aplicar a
logica dos regimes, dos acoplamentos e das escolhas dificeis a realidade
concreta, aceitando os seus proprios limites e incertezas contextuais.

Leitores interessados em seguranca publica, direito ou
politicas publicas podem recorrer ao texto como contraponto a narrativas
simplificadoras. Oferecemos critérios para avaliar propostas, discursos e
reformas, sem cair na armadilha da solucdo unica ou da centralizacao
salvadora e messianica.

Leitores académicos podem utilizd-lo como guia de teses ou
de principios analiticos para pesquisas sobre crime organizado,
violéncia e governanca. O Tetraedro das OrganizacGes Criminosas e a
l6gica dos regimes permitem integrar diversas abordagens e métodos que ja
existem, sem reduzir o fendmeno a variaveis isoladas. A leitura pode seguir
uma sequéncia continua ou avangar por partes, conforme o seu interesse no
debate tedrico ou nos exemplos empiricos em jogo.



Lembramos que esse conteudo rende mais quando usado de
forma recorrente. Lé-se, aplica-se a um caso concreto, retorna-se aos
conceitos e ajusta-se a interpretacao. Nao se trata de leitura rapida nem de
material para consulta imediata. O valor esta na capacidade de ajudar
vocé a reorganizar a forma de pensar a decisdo estatal, em contextos
complexos.

Quem procura respostas faceis nao vai encontrar aqui o que
espera. Quem precisa decidir em ambientes dificeis encontrara um modo
mais sincero, profundo e consistente de fazé-lo.

Desejamos uma Otima leitura e que o conteudo seja proveitoso
no seu exercicio profissional.
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POR QUE DECIDIR BEM
NAO E SUFICIENTE?

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os paises de grande escala territorial e
demografica aumentaram, de forma consistente, os investimentos em
seguranca publica. Ampliaram efetivos, endureceram leis, incorporaram
tecnologias, reforcaram as capacidades repressivas e multiplicaram os
programas setoriais. Ainda assim, a violéncia persiste, se adapta e, em
muitos contextos, se reorganiza com rapidez. O paradoxo esta ai: mais acao
estatal ndo tem se traduzido, de modo sustentado, em mais seguranca. Por
que sera que isso ocorre?

Na busca pela resposta, partimos da recusa em tratar esse
paradoxo como falha pontual de politica publica, erro técnico ou simples
insuficiéncia ou incompeténcia operacional. Essas hipoteses sdao muito
simples. A persisténcia da violéncia, sobretudo quando associada ao crime
organizado, aponta para um problema mais profundo: o modo como
decidimos em ambientes de complexidade estrutural. Em cenarios com
multiplos centros decisérios, desigualdades territoriais, disputas
institucionais e alta capacidade adaptativa de atores ilicitos, “decidir bem”



ndo significa, necessariamente, “decidir certo”. Muito menos implica
resolver os problemas. Muitas escolhas sdao tecnicamente defensaveis,
politicamente racionais e bem executadas, mas produzem efeitos limitados
ou até contrarios ao que se pretendia.

A literatura sobre seguranca publica traz diagnosticos valiosos
sobre fatores sociais, economicos e institucionais ligados a violéncia.
Também oferece um repertério amplo de politicas, programas e medidas. O
que aparece com menos clareza é o problema da decisdo em sistemas
complexos: como escolher quando ndao ha causalidade direta, quando os
efeitos se espalham de forma desigual e quando uma intervencao bem-
sucedida em um lugar fracassa ao ser aplicada em outro cenario?

Sustentamos que parte importante do desempenho frustrante das
politicas de seguranga ndao decorre da falta de alternativas, mas do uso de
respostas incompativeis com o regime de operacao do sistema
observado. Medidas pensadas para ambientes previsiveis acabam aplicadas
onde ha adaptacdo continua. AcoOes elaboradas para estabilizacdo local
viram politica permanente. Resultados de curto prazo passam por
transformacdo estrutural. O efeito costuma se repetir: investimento
crescente, retorno marginal decrescente e desgaste institucional para os
gestores de seguranca publica.

Para sairmos desse impasse, a nossa proposta ¢ uma mudanca de
foco. Em vez de perguntar “qual politica funciona”, a pergunta que orienta a
nossa analise passa a ser outra: em que tipo de sistema estamos decidindo
e que tipo de decisdo esse sistema admite? Essa troca muda o debate.
Saimos de causas isoladas e entramos na logica dos regimes de operacao.
Saimos de solucOes universais e passamos a elaborar intervencoes
condicionais. Saimos da promessa de controle total e entramos na gestao
consciente de limites, de riscos e de escolhas dificeis.

O argumento que desenvolvemos é simples de enunciar, mas
exigente em suas consequéncias: governar a seguranca publica, em
contextos de crime organizado, exige decidir por regimes, ndao por medidas
isoladas. Isso implica reconhecer que sistemas diferentes exigem distintas
intervencoes, que nenhuma resposta resolve tudo e que aprender tem custo
politico. Implica, sobretudo, abandonar a expectativa de eliminar a



incerteza apenas com mais informacdo, mais centralizacdo ou mais
capacidade repressiva.

Mantendo isso em mente, organizamos essa proposta em quatro
movimentos. No primeiro, retomamos o problema da violéncia persistente
em paises de grande escala territorial e mostramos por que solucoes
tradicionais falham quando ignoram a escala, a policentria e a adaptagao
dos sistemas criminais. No segundo, apresentamos um enquadramento que
integra o crime organizado, a governanga policéntrica e a complexidade,
culminando na formulacdo da decisdo por regimes e na apresentacao do
Tetraedro das OrganizacOes Criminosas como um possivel arquitetura de
compreensao sistemica. No terceiro, detalhamos um modo de transitar da
compreensao para a decisdo, com critérios para levantar informacoes
relevantes, integrar dimensoes e evitar erros recorrentes de transposicao. No
quarto, colocamos esse enquadramento a prova em casos empiricos, nao
para “ilustrar”, mas para tensionar os limites e os alcances da nossa
proposta.

Nao prometemos solucOes prontas, nem um manual de boas
praticas. Também ndo vendemos controle total nem garantias de sucesso. O
objetivo € mais restrito e, a0 mesmo tempo, mais ambicioso: sustentar um
modo intelectualmente honesto e politicamente responsavel de decidir sob
complexidade, para reduzir os erros previsiveis, as expectativas irreais e as
intervengoes que, embora bem-intencionadas, reforcam a persisténcia da
mesma violéncia que pretendem enfrentar.

Se o leitor procura respostas simples, este ndo é o caminho. Se,
ao contrario, reconhecermos que governar a seguranca publica hoje exige
lidar com incerteza, conflito e adaptacdo continua, entdao seguimos com um
convite direto: (re)pensar o problema antes de insistir nas solucoes.



AS PERGUNTAS
INCOMODAS QUE
DEVEMOS ENFRENTAR

CAPITULO 1

1.0. Por que mais do mesmo produz o0 mesmo resultado?

Este capitulo enfrenta o pressuposto confortdvel de que a
violencia e o crime organizado podem ser controlados por ajustes técnicos
incrementais, como novas leis, mais recursos ou reorganizacoes
administrativas. Essa compreensdao preserva a narrativa de neutralidade
técnica e desloca o problema para a execucao. O argumento central é que,
em contextos de criminalidade organizada, tais respostas tendem a gerar
adaptacdo criminosa, ndo transformacdo estrutural e manutencdo dos
padroes previsiveis que estabilizam a ordem ilicita.

Em que este capitulo ajuda o gestor?

Este capitulo ajuda a enquadrar corretamente o problema. Ele
orienta a decisdo entre tratar a violéncia como falha técnica corrigivel ou
como expressao de um regime geral de operacao criminal sustentado por
escolhas reiteradas. Esse enquadramento define se a acdo estatal continuara



reagindo a sintomas ou se passara a interferir no padrdo que organiza a
ordem ilicita.

Que decisao central precisa ser tomada?

A decisdao central é assumir ou evitar o carater politico da
seguranca publica. Tratar o problema a partir de sua dimensdo técnica
preserva o conforto institucional e a previsibilidade. Trata-lo como
estrutural redistribui responsabilidades, altera prioridades e impde custos
que ndo podem ser terceirizados nem ocultados pela linguagem
administrativa.

Que pressuposto confortavel este capitulo enfrenta?

O capitulo confronta a crenca de que boas leis, mais recursos ou
rearranjos formais bastam para alterar os resultados. Esse pressuposto
ignora que organizacOes criminosas aprendem, se adaptam, coevoluem e
exploram os padrOes estaveis das respostas estatais. Manté-lo significa
aceitar a previsibilidade exploravel como condicao permanente.

Que erro recorrente este capitulo ajuda a evitar?

Evita confundir o aumento de esforco com mudanca de
estratégia. Evita tratar a escalada da violéncia como soma de episddios
isolados. Evita, sobretudo, responder a adaptacdo criminosa com a repeticao
das estratégias estatais. O erro central é insistir em respostas previsiveis
diante de adversarios que operam a partir da antecipacao dessas respostas.

Qual é o custo real de nao decidir?

O custo ndo é a paralisia, mas a estabilizacao de um equilibrio
disfuncional. O que é, inegavelmente, observado no Brasil. O Estado segue
produzindo acdo sem transformacdo, enquanto as redes criminosas
aprofundam coordenacdo, protecdo interna e capacidade de captura dos
recursos mobilizados para o seu enfrentamento. A ordem ilicita nao
confronta o Estado. Ela se acomoda as suas rotinas.



Nota de coereéncia interna

Este capitulo ndo busca adesao. Delimita o campo de escolha.
Quem rejeitar esse enquadramento carregara essa discordancia como tensao
analitica ao longo do livro. Isso € deliberado.

1.1 A universalidade historica da violéncia e o paradoxo do cuidado

A violéncia nao é um fenomeno moderno, nem um desvio
circunstancial associado a urbanizacdo, ao Estado contemporaneo ou as
economias ilicitas recentes. As evidéncias arqueoldgicas indicam que ela
acompanha a trajetéria humana desde muito antes da constituicao de
sociedades complexas, da escrita ou de formas institucionais de poder.
Marcas traumaticas em esqueletos pré-historicos, padroes de fraturas
compativeis com agressao interpessoal e indicios de mortes violentas estao
presentes em registros que remontam a cerca de 75 mil anos.

Entre esses achados, a caverna de Shanidar, no atual territorio do
Iraque, ocupa posicdo emblematica. Ali foram identificados restos de
neandertais com lesdes graves, amputacoes, fraturas incapacitantes, danos
cranianos, que nao apenas evidenciam episodios de violéncia, mas também
revelam algo igualmente relevante: individuos severamente feridos
sobreviveram por longos periodos, o que pressupde cuidado coletivo,
protecdo e algum grau de organizacao social voltada a preservacao da vida.
A violéncia e o cuidado, portanto, ndo emergem como polos opostos em
momentos distintos da histéria, mas como dimensoes coexistentes desde os
estagios mais remotos da experiéncia humana, até mesmo antes do
aparecimento de nossa espécie.

Esse dado € decisivo para o enquadramento teorico adotado
neste trabalho. Ele sugere que a violéncia ndo pode ser compreendida
apenas como falha moral, patologia individual ou colapso institucional. Ela
aparece, desde suas origens, como expressao de decisoes humanas
situadas!, tomadas em contextos de escassez, conflito, hierarquia e
assimetria de poder, a0 mesmo tempo em que coexistem praticas de
cooperacao, protecdo e normatividade compartilhada.



A persisténcia histérica da violéncia indica, assim, que sua
erradicacdo completa nunca foi uma condigdo empirica da vida humana. O
que varia ao longo do tempo ndo é a sua existéncia, mas as formas pelas
quais ela se apresenta, como € regulada, distribuida, legitimada, oculta ou
enfrentada. Em sociedades simples, essas regulacdes eram difusas, baseadas
em lacos diretos e normas implicitas. Em sociedades complexas, elas
passam a ser mediadas por sistemas juridicos, instituicOes estatais,
economias formais e informais e narrativas politicas concorrentes. Ainda
assim, o nucleo decisério permanece: alguém decide impor a sua vontade
a outro, em condicao de assimetria, a revelia de normas vigentes,
assumindo ou ignorando o potencial de dano decorrente.

Ve

E nesse sentido que a definicdio de violéncia adotada neste
trabalho se mostra transversal ao tempo historico. Ao concebé-la como
expressao de desejos ou decisOes, que promove assimetria, desconsidera
normas e € orientada a producdao potencial de dano, evita-se tanto a
naturalizacdo quanto a patologizacao do fenomeno. A violéncia ndao é um
impulso cego nem um residuo pré-civilizatorio de barbarie. Ela é uma
forma recorrente de resolucdo assimétrica de conflitos, acionada quando
determinados limites normativos deixam de operar como freios efetivos as
decisoes.

Essa perspectiva permite compreender por que a ampliacado
historica das capacidades institucionais do Estado ndo eliminou a violéncia.
Estados modernos expandiram suas capacidades de controle, punicdo e
mediacdao. Ao mesmo tempo, aumentaram a escala das decisoes, ampliaram
a distancia entre decisores e afetados e densificaram os sistemas
normativos. Esse processo introduz uma condicao estrutural adicional: a
instrumentalizacao da ambiguidade.

Utilizamos esse conceito para designar o uso intencional e
estratégico de zonas de indeterminacdo normativa e interpretativa como
recurso de acao. A ambiguidade deixa de ser apenas limitacdo do sistema
juridico. Ela passa a operar como elemento funcional nas configuracoes de
interacdo. Diferentes atores mobilizam interpretacoes conforme seus
interesses e posicoes relativas de poder.



Nesse contexto, a ambiguidade ndo atua de forma neutra. Ela
aprofunda a assimetria de poder. Atores com maior capacidade
institucional, politica ou cognitiva passam a definir, na pratica, o alcance
das normas. Essa dindmica se conecta diretamente a definicao de violéncia
adotada neste trabalho, entendida como a imposicao assimétrica de decisoes
em desconsideracdo as expectativas normativas. A ambiguidade reduz a
previsibilidade dessas expectativas e amplia o espaco para imposicoes
seletivas.

O efeito pratico é duplo e apenas aparentemente paradoxal. A
mesma estrutura normativa pode sustentar tanto a aplicacdo rigorosa de
sancOes quanto a producdao de zonas de impunidade. Em um caso,
interpretacOes restritivas ou expansivas legitimam a intensificacdo punitiva.
Em outro, leituras alternativas ou lacunas interpretativas permitem a nao
aplicacdo da norma. Nao se trata de inconsisténcia. Trata-se de exploracao
estratégica da ambiguidade.

O resultado ndo é a supressao da violéncia. O que ocorre é sua
reconfiguracdo sistémica. Ha deslocamentos territoriais, especializacao de
praticas, aprendizado estratégico e adaptacdo continua dos atores. A
instrumentalizacdo da ambiguidade atua como operador central dessa
dinamica, ao permitir que a violéncia se reorganize ndo apenas contra o
sistema, mas também por meio dele.

Ao reconhecer a violéencia como fendomeno universal,
historicamente persistente e estruturalmente ligado ao processo decisorio
humano, evita-se o erro de enquadra-la como simples falha de capacidade
estatal ou como excecdo a uma ordem supostamente pacificada. Esse
reconhecimento ndo implica resignacdao, mas realismo analitico. Ele
desloca o debate do ideal de erradicacdo total para o problema mais
exigente, e mais honesto, da gestdo responsavel de sistemas nos quais a
violéncia é uma possibilidade sempre presente, ainda que regulavel e
mitigavel.

E a partir desse aspecto que se torna possivel compreender por
que, em paises continentais, a violéncia persiste, apesar do investimento
crescente, da expansdo institucional e do endurecimento normativo. O



problema central ndo esta na auséncia de decisdo, mas na aplicacdo
reiterada de modelos decisdrios incompativeis com sistemas complexos,
adaptativos e historicamente caracterizados pela coexisténcia entre conflito
e cooperacdo. E esse erro de enquadramento que o restante do capitulo se
propoe a examinar.

1.2 O falso diagnéstico da insuficiéncia

A violéncia persistente em paises de grande escala territorial e
populacional costuma ser explicada por diagnosticos deveras conhecidos e
deveras confortaveis. Faltariam recursos, as leis seriam inadequadas, a
vontade politica seria insuficiente ou a coordenacao estaria falhando. As
variac0es mudam, mas a premissa € a mesma: o problema estaria na falta de
acao estatal. Se o Estado investisse mais, coordenasse melhor ou agisse com
mais firmeza, a violéncia diminuiria.

Esse raciocinio ignora um paradoxo recorrente. Paises
continentais investem elevados e crescentes volumes de recursos em
seguranca publica, ampliam estruturas repressivas, endurecem normas e
acumulam décadas de experiéncia operacional. Ainda assim, convivem com
padroes duradouros de violéncia, de reorganizacdio do crime e de
deslocamento territorial de atividades ilicitas. O problema, portanto, nao
esta apenas na quantidade de acdo, mas na forma como as decisdes sdao
tomadas, encadeadas e mantidas ao longo do tempo.

A insisténcia no diagndstico da insuficiéncia produz um efeito
politico previsivel. Ela legitima ciclos sucessivos de expansao institucional,
endurecimento normativo e centralizacao simbdlica, sem exigir a revisao
das premissas que orientam a acdo estatal. O fracasso aparece como
circunstancial, nunca estrutural. Quando os resultados nao ocorrem, repete-
se a mesma logica, em vez de questionar sua adequacdo ao sistema
enfrentado.

O que emerge aqui é um erro de enquadramento. A violéncia
persistente nao decorre da auséncia de decisao, mas da reproducao de
decisOes adequadas a sistemas simples ou apenas complicados, aplicadas a
realidades que ja funcionam como sistemas complexos. Em paises



continentais, o FEstado atua em ambientes caracterizados por
heterogeneidade territorial extrema, multiplos centros decisoérios, disputas
institucionais, economias ilicitas integradas e alta capacidade adaptativa dos
atores Criminosos.

Nessas condigcoes, as decisOes concebidas como respostas
técnicas universais tendem a produzir efeitos parciais, deslocamentos
indesejados ou ciclos recorrentes de recomposicao da violéncia, ndao por
insuficiéncia de autoridade estatal, mas por inadequacdo entre o modelo
decisorio adotado e os regimes de operacao efetivos no sistema.

E precisamente nesse aspecto que a escala e a diversidade
territorial deixam de ser variaveis contextuais e passam a constituir
elementos estruturantes da dinamica da violéncia, impondo limites
concretos as estratégias centralizadas e as solu¢des uniformes.

1.3 Escala, heterogeneidade e efeitos ndo lineares

A escala importa! Em paises continentais, as politicas publicas
nao operam em ambientes homogéneos. As intervencoes concebidas no
plano nacional atravessam centros urbanos densos, periferias precarias,
areas rurais extensas, fronteiras permeaveis e sistemas prisionais
sobrecarregados. Cada contexto apresenta dinamicas proprias, ritmos
distintos e formas especificas de interacao entre Estado, sociedade e
mercados ilicitos.

Essa diversidade ndo é neutra. Ela produz efeitos ndo lineares.
Em nosso contexto, entende-se por ndo linearidade a auséncia de
proporcionalidade entre causa e efeito, na qual pequenas variacbes podem
produzir grandes consequéncias e vice-versa, e efeitos semelhantes podem
resultar de condicOes distintas. Uma acdo que reduz a violéncia em um
territorio pode desloca-la para outro. Uma medida eficaz no curto prazo
pode estimular adaptacdo criminosa no médio prazo. Um arranjo
institucional viavel em determinada regidao pode se mostrar impraticavel em
outra, nao por falha local, mas por diferencas estruturais. Em sistemas dessa
natureza, decisoes nao se propagam de forma proporcional nem previsivel;
elas interagem com contextos distintos, o que gera resultados emergentes



que escapam ao controle central e desafiam os modelos decisérios baseados
em causalidade linear.

O problema se agrava quando politicas sao avaliadas apenas por
efeitos imediatos ou localizados. Em sistemas de grande escala
caracterizados pela ndo linearidade, sucessos pontuais nao se acumulam
automaticamente em impacto sistémico. Com frequéncia, ocorre o
inverso: intervencoes concentradas reforcam padroes de deslocamento,
especializacdo e aprendizado criminal. O que aparece como éxito em um
recorte restrito pode, no conjunto, contribuir para a persisténcia, ou até para
a sofisticacdo, do problema que se pretende enfrentar.

Essa dinamica desafia a intuicdo tecnocratica. A suposicao de
que boas politicas, quando replicadas, produzem bons resultados em escala
ignora que a propria replicacao altera o sistema para outra
configuracdo. A medida que o Estado estabiliza certos territdrios, o crime
aprende, migra e se reorganiza. A politica deixa de ser resposta externa e
passa a integrar o ambiente estratégico considerado pelos atores ilicitos. O
efeito agregado nao é a eliminacao progressiva da violéncia, mas a sua
redistribuicao e sua continua reconfiguracao em padroes que escapam a
l6gica simples de planejamento e controle.

Esse deslocamento é fundamental para compreendermos por que
o aumento do esforco estatal ndo se traduz, necessariamente, em reducao
proporcional da violéncia. Ao contrario, em contextos complexos, a
intensificacdo das intervencoes tende a produzir ganhos cada vez menores,
0 que prepara o terreno para um segundo fendomeno recorrente em paises
continentais: o descompasso entre investimento crescente e 0 retorno
efetivo.

1.4 A tentacao tecnocratica

A dificuldade em lidar com efeitos nao lineares e com a
adaptacao criminal ndo é apenas empirica. Ela é também cognitiva e
institucional. Grande parte das decisOes em seguranca publica continua
orientada por uma intuicdo tecnocratica segundo a qual problemas



complexos podem ser controlados pela combinacdo adequada de
especializacdo técnica, dados suficientes e instrumentos corretos.

Essa intuicdo ndao é descabida em contextos simples ou apenas
complicados. Em ambientes relativamente estaveis, nos quais as relacoes de
causa e efeito sdo proporcionais e repetiveis, a especializacdo técnica
produz ganhos reais de eficiéncia. O problema surge quando esse mesmo
modo de decidir é transposto, sem revisao, para sistemas caracterizados por
interdependeéncia, adaptacdo continua e aprendizagem adversa.

Essa transposicdo se torna particularmente sedutora porque, na
pratica, ela frequentemente funciona em alguma medida. Sistemas
sociais reais raramente operam sob um unico regime de complexidade. Eles
sao hibridos, conformados pela coexisténcia de subsistemas simples,
complicados e complexos. Em determinados segmentos, como territorios
especificos, mercados residuais, padroes de criminalidade menos
organizados ou momentos de desorganizacdo episodica, solucoes técnicas
produzem resultados visiveis, mensuraveis e politicamente relevantes.

Esses resultados parciais ndo sao ilusorios. Eles decorrem do
fato de que, nessas camadas mais simples do sistema, a relacdo entre
intervencao e resultado permanece relativamente proporcional. O equivoco
nao esta em reconhecer esses ganhos, mas em extrapola-los
indevidamente para o funcionamento do sistema como um todo. O que
resolve problemas em um sistema simples pode ser insuficiente, ou até
contraproducente, quando aplicado a regimes adaptativos complexos que
coexistem no mesmo territorio.

Em sistemas criminais complexos, a intervencdo técnica nao
opera como correcao externa neutra. Ela altera o préprio ambiente
estratégico no qual os atores ilicitos decidem. Dados gerados por operacoes,
padrdes de alocacdo de recursos, tempos de resposta institucional e critérios
de priorizacdo tornam-se insumos para a adaptacdo criminal. A
tecnocracia, ao buscar reduzir a incerteza decisoria do Estado,
frequentemente reduz também a incerteza enfrentada pelo crime.

Esse deslocamento ajuda a explicar por que politicas
tecnicamente bem desenhadas podem produzir efeitos paradoxais. O
problema ndo reside na qualidade técnica isolada das medidas, mas na



suposicao implicita de que alguma operacdo aritmética de bons resultados
locais gera, automaticamente, bom desempenho sistémico. Em sistemas
hibridos e complexos, a coeréncia técnica parcial pode coexistir com
desorganizacado estratégica global.

Ao insistir em enquadramentos tecnocraticos, o debate publico
tende a transformar os limites estruturais em falhas de execucao, as disputas
politicas em ruido contingente e a adaptagao criminal em desvio inesperado.
Com isso, preserva-se a promessa de controle, mas se sacrifica a
aprendizagem institucional. A resposta ao fracasso passa a ser mais do
mesmo: mais dados, mais centralizacdo simbdlica, mais instrumentos
especializados.

Aqui devemos fazer um importante esclarecimento. Reconhecer
os limites da tecnocracia nao implica rejeitar o conhecimento técnico nem a
especializacdo. Implica recoloca-los em seu devido lugar. Em contextos de
complexidade adaptativa, a técnica deixa de ser solucdo e passa a ser
insumo de decisdo, subordinado a leitura dos diferentes regimes de
funcionamento em coexisténcia, as interdependéncias entre eles e aos
custos politicos associados a cada escolha.

E precisamente esse deslocamento, da confianca excessiva na
técnica para a responsabilidade explicita da decisdo, que se torna necessario
para compreender por que investir mais, agir mais e decidir mais pode
produzir avancos localizados e, ainda assim, falhar diante da persisténcia
estrutural da violéncia.

1.5 Investimento crescente e retornos marginais decrescentes

Outro aspecto recorrente em paises continentais € o0
descompasso entre o investimento e o resultado. Os gastos em seguranca
crescem de forma continua, seja pela ampliacao de efetivos, pela adocdo de
novas tecnologias, pela construcao de unidades prisionais ou pela expansao
de programas setoriais. Ainda assim, os ganhos em reducao sustentada da
violéncia costumam ser modestos, instaveis ou concentrados em areas
especificas.



E um equivoco considerar que esse fendmeno ocorra apenas por
ma gestdo ou desperdicio, o que também existe. Entretanto, ele reflete um
padrdo tipico de retornos marginais decrescentes em sistemas complexos. A
medida que o Estado amplia suas capacidades em determinados dominios, o
sistema criminal se ajusta. O esforco aumenta, mas o impacto adicional
diminui.

O quadro se torna mais critico quando os investimentos se
concentram em respostas de alta visibilidade politica. Repressao ostensiva,
endurecimento penal, encarceramento em massa ou neutralizacao de
liderancas produzem sinais claros de acdo, mas raramente alteram o0s
incentivos estruturais que sustentam a atividade criminosa. O resultado
tende a se repetir: contencdo temporaria, seguida de recomposicao
adaptativa.

1.6 Policentria estatal e coordenacao imperfeita

Ao contrario da imagem frequentemente projetada no debate
publico, o Estado em paises continentais ndao atua como um ator unico. Ele
opera de forma policéntrica, mesmo sem explicitar esse modelo, com
multiplos centros decisorios, competéncias distintas, interesses
institucionais proprios e capacidades desiguais. Essa policentria ndo é um
desvio. E uma condicéo estrutural de Estados extensos e heterogéneos.

O problema surge quando essa policentria se torna
desbalanceada. Sob pressao politica e midiatica, decisdes se recentralizam
no plano simbolico, enquanto a implementacdo permanece distribuida.
Orgdos disputam protagonismo, recursos e narrativas de sucesso. A
coordenacao tende a ocorrer por episodios de crise, ndo como pratica
permanente.

Essa configuracdo dificulta o aprendizado coletivo. Ajustes
acontecem localmente, mas raramente se acumulam como conhecimento
sistemico. Cada centro decisorio reage segundo seus proprios incentivos e
interesses, sem que o conjunto incorpore essas licoes de forma integrada.
Para o crime organizado, essa fragmentacdo amplia a previsibilidade
exploravel. O Estado decide muito, mas o faz de forma pouco articulada.



1.7 Violéncia como propriedade sistémica, ndao como desvio

Em paises continentais, a violéncia associada ao crime
organizado ndo pode ser tratada como excecdo marginal a ordem estatal.
Ela emerge como propriedade sisttmica de arranjos institucionais,
economicos e sociais interdependentes. Mercados ilicitos respondem a
demandas reais, redes criminosas aprendem com a repressao, ambientes
institucionais intermitentes reduzem os custos de adesdo ao ilicito e as
decisOes individuais se ajustam a esse conjunto.

Esse enquadramento ndo normaliza o crime nem reduz a sua
gravidade. Ele desloca a analise do campo moral para o campo decisorio.
Enquanto a violéncia for tratada como anomalia a ser eliminada somente
por vontade politica ou por forca repressiva, as politicas tenderdo a
reproduzir os ciclos de contencdo temporaria e de adaptacdo criminal.

Reconhecer a violéncia como propriedade sistemica implica
aceitar que resultados que a eliminem sdo provisorios, sendo até mesmo
ilusérios. Implica também admitir que intervencGes eficazes podem ser
parciais, temporadrias e territorialmente limitadas, sem que isso represente
fracasso. O erro ndo esta em alcancar resultados incompletos, mas em
confundi-los com controle estrutural.

1.8 O problema da pergunta errada

O debate sobre seguranca publica em paises continentais
permanece preso a pergunta errada: qual politica funciona? Essa formulacao
pressupoe que existam solucoes corretas, transferiveis e escalaveis, capazes
de produzir efeitos previsiveis. Essa expectativa ignora a natureza
adaptativa dos sistemas envolvidos e alimenta as recorrentes frustragoes.

A pergunta relevante € outra: em que tipo de sistema estamos
decidindo e quais tipos de decisao esse sistema admite? Essa mudanca
desloca o debate do plano instrumental para o plano analitico. Exige a
compreensao sobre os regimes de operacdo, os limites estruturais e
inevitaveis escolhas, diante da exiguidade de recursos do Estado.



Entdao, ao longo deste capitulo, estabelecemos esse ponto de
partida. A persisténcia da violéncia em paises continentais ndo decorre da
falta de decisdo, mas da aplicacao reiterada de decisOes incompativeis com
o regime de complexidade do sistema considerado. A partir daqui,
avancamos para a ressignificacdo do crime organizado como um sistema
adaptativo complexo e para a construcao de um modo mais responsavel de
compreensao e de decisdo, orientado por abordagens que partem da
interacao entre multiplos elementos interdependentes, da emergéncia de
padroes coletivos, da ndo linearidade e da adaptacdo ao contexto. Neste
enquadramento, os resultados ndo se explicam pela soma das partes nem se
deixam governar por relacOes causais lineares ou por expectativas de
controle centralizado, o que impde limites claros a previsao e desloca o foco
para a compreensao de regimes de funcionamento.

Sintese e implicacoes

Ao final deste capitulo, é importante reter uma ideia central: o
problema da violéncia persistente ndao € técnico nem operacional. Ele é
decisério. Enquanto esse enquadramento nao for revisto, paises continentais
continuardo investindo mais para obter menos, celebrando sucessos
localizados e acumulando frustracées no conjunto do sistema.

No préximo capitulo, avancamos um passo além. Examinamos o
crime organizado nao como um conjunto de grupos isolados, mas como
sistema adaptativo complexo, capaz de aprender, se reconfigurar, tirar
proveito e explorar o proprio Estado.



QUANDO COMBATER
ORGANIZACOES NAO
DESMONTA O SISTEMA

CAPITULO 2

2.0 Antes de concordar ou discordar, mude o enquadramento

Este capitulo ndo oferece receitas operacionais nem listas de
acoes replicaveis. Orientamos o0 gestor a reconhecer que combater
organizacOes criminosas isoladas ndao equivale a desmontar o sistema que as
sustenta. A leitura propde um deslocamento analitico: da neutralizacao de
alvos visiveis para a compreensao dos padroes de operacdo, dos incentivos
e dos acoplamentos que garantem adaptacao, recomposicao e aprendizado
cruzado. Ao longo do texto, vocé é convidado a revisar pressupostos,
calibrar suas expectativas e assumir os custos politicos associados a
decisdes que produzem menos efeitos simbolicos imediatos, mas maior
consisténcia estratégica no médio e longo prazo

Em que este capitulo ajuda o gestor?

Ajuda a evitar um erro estrutural de enquadramento. O gestor
passa a distinguir entre combater organizacOes criminosas isoladas e
interferir no sistema relacional que as sustenta. Essa distingdo orienta



escolhas sobre as prioridades operacionais, desenho de politicas e
expectativas realistas de resultado, o que reduz o risco de sucessos taticos
que produzem fracasso estratégico.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdo envolve tratar o crime organizado como um conjunto
de organizacoes desconectadas ou reconhecé-lo como um sistema articulado
por incentivos, acoplamentos funcionais e aprendizado cruzado. Essa
escolha define se a intervencdo incidira sobre individuos e estruturas
visiveis ou sobre padroes de operacdo que garantem resiliéncia e
recomposicdo continua.

Que pressuposto implicito precisa ser questionado?

Estao em risco as crencas de que remover liderancas,
fragmentar territérios ou desarticular nuicleos visiveis gera colapso
sistémico. Esse pressuposto ignora a substituicdo funcional, a redundancia
organizacional e a capacidade adaptativa dos criminosos. Preserva-lo
mantém o foco nas formas enquanto a légica de reproducdo permanece
intacta.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico aparece quando se admite que operacoes
espetaculares podem fracassar mesmo quando bem-sucedidas no plano
tatico. Reconhecer esse limite reduz ganhos simbdlicos imediatos, fragiliza
as métricas tradicionais e exige uma coordenacdo persistente, 0 que nao
rende capital politico rapido.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

Confundir fragmentacdo aparente com desorganizacdao real
conduz a diagnésticos equivocados. Disputas internas, conflitos territoriais
e reorganizacOes rapidas ndo indicam colapso, mas adaptacao. O erro



central é subestimar a capacidade de recomposicdao funcional das redes
criminosas.

Consequéncias da nao decisao?

A manutencdo do enfoque atual leva o Estado a remover pecas
enquanto o sistema reorganiza o tabuleiro. Fluxos estratégicos, disciplina
interna e aprendizado adverso permanecem ativos. O resultado ndo é
estagnacdo, mas progressiva ampliacdo da assimetria da aprendizagem
contra o proprio Estado.

2.1 Crime organizado como sistema adaptativo complexo

Ainda tratamos o crime organizado, em grande parte, como um
conjunto de organizacoes delimitadas, identificaveis e hierarquicamente
estruturadas. Falamos em faccdes, cartéis, milicias ou quadrilhas como se
fossem unidades relativamente estadveis, com lideranca definida, territ6rio
proprio e estratégia coerente. Essa compreensao tem utilidade juridica e
operacional, muito embora seja insuficiente para compreender a
persisténcia do fendmeno ao longo da Histéria da humanidade.

O problema ndo esta em negar a existéncia dessas organizacoes.
Elas existem. Ele reside em supor que elas explicam, por si, a operacao do
sistema criminal. Quando focamos apenas nos atores visiveis, descrevemos
formas organizacionais, mas deixamos de fora as dinamicas que permitem
ao crime sobreviver a repressdao, a neutralizacdao de liderancas e a
desarticulacdo de redes especificas.

Quando um grupo é enfraquecido e outro ocupa o seu espaco, 0
diagnostico dominante costuma registrar um sucesso. Do ponto de vista
sistémico, porém, pouco se altera. As funcdes permanecem ativas, 0s
mercados seguem operando, as decisoes individuais continuam sendo
tomadas e o ambiente institucional mantém niveis suficientes de
previsibilidade. Confunde-se mudanca na forma organizacional com a
transformacao do sistema.



Esse equivoco orienta politicas centradas na eliminacdao de
atores, nao na modificacdo das dinamicas que sustentam o fendmeno. A
acao estatal se concentra em liderancas, estruturas e territorios visiveis,
enquanto o sistema criminal se ajusta de forma silenciosa e invisivel, com a
redistribuicdo de funcgoes, alteracao de rotas e a reorganizacao das redes. O
resultado se repete com frequéncia: acdo intensa, seguida de rapida
recomposicao.

2.2 Sistemas adaptativos e aprendizagem criminal

Ao tratar o crime organizado como sistema adaptativo, o foco da
analise muda. A pergunta deixa de ser quem controla o crime e passa a ser:
como o crime aprende? Sistemas adaptativos incorporam experiéncias
passadas, ajustam comportamentos e exploram regularidades do ambiente.
Nado dependem de comando central. Funcionam por interacao, retorno de
informacao e selecdo de praticas eficazes. Esses padroes expressam regimes
distintos de operacdo criminal, conforme anteriormente definido.

No caso do crime organizado, a repressao estatal atua como
estimulo recorrente. Cada operacdo, mudanca legal ou ajuste de politica
revela prioridades, capacidades, tempos de resposta e limites da acao
publica. Redes criminosas observam, testam e ajustam. O que ndo funciona
é abandonado. O que funciona é reproduzido, adaptado, transformado e
ampliado. Essa dinamica nao exige sofisticacdao elevada além da constante
compreensdo dos ambientes.

Esse aprendizado se acumula. Experiéncias anteriores orientam
decisOes futuras tanto no plano organizacional quanto no individual. A
prisdo de liderancas estimula a descentralizacdo. O bloqueio de rotas
incentiva a diversificacdo. O aumento da repressdao ostensiva desloca
atividades para espacos menos visiveis. Nesse contexto, 0 sistema reage
menos a intensidade da acdo estatal do que a sua previsibilidade.

Aqui surge uma assimetria estrutural. O Estado aprende de
forma lenta, fragmentada e politicamente custosa. O crime aprende de
modo distribuido, pragmatico e orientado a sobrevivéncia. Nao se trata de



falha moral. Trata-se de diferenca estrutural entre sistemas decisorios
distintos.

2.2.1 Sistemas adaptativos nao sao metaforas

Quando falamos em sistema adaptativo complexo, ndao usamos
uma metafora explicativa. Descrevemos uma l6gica de operacdo distinta da
causalidade linear que orienta grande parte das politicas publicas. Em
sistemas desse tipo, partes possuem autonomia relativa, interagem de forma
ndo linear e produzem efeitos coletivos emergentes que ndao podem ser
deduzidos pela simples soma (ou outra operacdo) entre 0S Seus
componentes.

Isso significa que intervencoes ndo produzem efeitos
proporcionais nem plenamente controlaveis. PressOes geram respostas
diferenciadas, redistribuicio de funcdes e reorganizacao estratégica. O
sistema ndo entra em colapso quando pressionado. Ele se reconfigura!

7

E importante separar adaptacdo simples de complexidade
adaptativa. Sistemas adaptativos podem ajustar comportamentos de forma
relativamente previsivel, como a redistribuicdo de efetivo ou a alteracao
pontual de rotinas operacionais ap6s um aumento localizado de ocorréncias,
com retorno ao padrdo anterior quando a pressdao diminui. Sistemas
adaptativos complexos operam em outro patamar. Eles combinam multiplos
agentes interdependentes, nao linearidade, emergéncia de padroes coletivos
e aprendizagem distribuida, de modo que as respostas a pressao nao se
limitam a ajustes locais, mas envolvem reconfiguracbes mais amplas das
relacdes que conectam seus componentes. Nessas condi¢oes, mudancas em
um elemento tendem a produzir ajustes em outros, ndao por comando
hierarquico, mas por interdependéncia funcional, permitindo ao sistema
reorganizar-se e alcancar novos patamares temporarios de estabilidade
mesmo quando partes sao removidas ou alteradas.

Essa distin¢do € decisiva. Sistemas apenas adaptativos admitem
correcOes técnicas relativamente previsiveis. Sistemas adaptativos
complexos incorporam a propria intervencdao como parte do ambiente
estratégico, aprendem com ela e reorganizam continuamente seus



acoplamentos internos. E por isso que respostas eficazes em contextos
simples ou apenas complicados costumam falhar quando transpostas, sem
revisao, para sistemas criminais complexos.

2.3 Mercado, rede e decisao - Funcoes antes de atores

Uma compreensao sistémica exige inverter a ordem habitual da
analise. Antes dos atores, vém as funcoes. Mercados ilicitos existem porque
cumprem funcdes concretas. Oferecem bens, servicos ou protecdo em
condicOes percebidas como mais acessiveis, previsiveis ou vantajosas que
as alternativas formais. Quando, anedoticamente, certo Presidente da
Republica fez mencao de que “os traficantes sdo vitimas dos usuarios”, ele
talvez tenha se referido de que ndo existe mercado sem consumidores. Por
mais que se deseje apenas vitimizar o usuario, € possivel encontrar uma
funcionalidade da sua presenca em um mercado ilegal. Redes criminosas
existem porque viabilizam coordenacdo, circulacdo de informacao e gestao
de riscos. DecisOes individuais ativam o sistema porque respondem a
incentivos e restricoes reais.

Quando a acdo estatal incide apenas sobre atores visiveis, essas
demais funcdes permanecem intocadas. Eliminar um grupo ndo elimina a
demanda que sustenta o mercado. Prender liderancas ndo altera a logica
decisdria que reduz o custo de aderir ao ilicito. Intervir em um territorio nao
impede que a funcdo reapareca em outro.

Essa dissociacdo entre forma e funcdo explica por que os
resultados imediatos ndo se convertem em efeitos duradouros. O sistema
ajusta suas formas organizacionais para preservar as funcoes primordiais. A
repressao atinge manifestacoes visiveis, mas a légica subjacente permanece
em operagao.

O crime organizado, portanto, ndo ¢ um problema de atores
isolados, mas de acoplamentos funcionais entre mercados, redes, ambiente
institucional e decisdoes humanas. Ignorar essa interdependéncia equivale a
intervir em sintomas e jamais chegar as reais causas de tao sério problema.



2.4 Adaptacao como resposta racional

A adaptacdao criminal costuma ser tratada como sinal de
perversidade ou de sofisticacdo excepcional. Essa compreensdao moraliza
um processo que é racional, se observado do ponto de vista sistémico. Em
ambientes de repressdo continua, adaptar-se nao é wuma escolha
extraordindria. E a tinica condicio de sobrevivéncia viavel.

Essa racionalidade ndo exige planejamento central nem visao de
longo prazo. Ela emerge da repeticdo de decisoes locais orientadas por
retorno de informacdo. Praticas eficazes permanecem. Praticas ineficazes
desaparecem. O sistema seleciona os comportamentos da mesma forma que
os mercados selecionam produtos. E como um processo Darwiniano de
selecdo natural!

Surge dai um efeito paradoxal. Quanto mais previsivel a acdo
estatal, mais eficiente se torna a adaptacdo criminal. Operacoes
padronizadas, ciclos regulares e respostas setoriais reduzem a incerteza
enfrentada pelos atores ilicitos. A repressao deixa de desorganizar e passa a
integrar o calculo cotidiano. Qual tem sido a pressao constante da legislacao
em seguranca publica? Padronizacdo, previsibilidade, controle. Quando
essa concepcao entrar no radar como aquela que contribui para a expansao
do crime, estaremos na direcao certa.

A persisténcia da violéncia, em termos de crime organizado,
entdo, ndo decorre somente da falta de repressdo, mas do excesso de
legibilidade por parte dos criminosos. O Estado age muito, mas de forma
previsivel. O crime responde ajustando-se! Simples assim!

2.5 Escala, redundancia e resiliéncia

Em paises continentais, a escala amplia a capacidade adaptativa
do sistema criminal ao tempo que diminui as capacidades do Estado em
enfrenta-lo. A diversidade territorial oferece multiplos ambientes de teste.
Estratégias que falham em um contexto podem ser ajustadas em outro, pois
os mercados operam com redundancia. Redes distribuem fungdes para
reduzir vulnerabilidades. A prisao de um lider criminoso raramente



interrompe os fluxos sistémicos. E o que a experiéncia nos mostra de forma
incontestavel.

Essa redundancia expressa resiliéncia, que €é extremamente
capaz de absorver os choques. A repressao intensa pode reduzir os
atividades locais visiveis, mas dificilmente compromete o sistema como um
todo. O crime migra, se fragmenta, se especializa ou se invisibiliza.

Ao mesmo tempo, a escala dificulta o aprendizado estatal, pois
as licdes ndo se transferem automaticamente. A coordenacao federativa é
custosa. A padronizacao ignora contextos. O resultado é um descompasso
persistente entre a velocidade de adaptacdo criminal e a capacidade estatal
de realizar os seus ajustes estratégicos.

2.6 Por que a pergunta deve mudar?

Reconhecer o crime organizado como sistema adaptativo
complexo ndo produz respostas normativas imediatas. Produz as melhores
perguntas. Em vez de “como eliminar o crime”, passamos a “como alterar
as condi¢Oes que tornam sua transformacao estavel”.

Isso desloca o foco da repressdao isolada para a analise de
regimes de operagdo, pois sistemas distintos toleram medidas de
enfrentamento igualmente distintas. Ha contextos nos quais certas
estabilizacOes locais sao possiveis. Ha outros em que a adaptagdo neutraliza
as intervencoes setoriais. Em situacOes de desorganizacdao aguda, a
prioridade € conter o dano. Se o crime aprende, as politicas elaboradas sob a
concepcao de enfrentar atores estaticos e causalidade linear tendem a falhar.
Decidir bem, nesse cenario, exige a compreensao sobre como o sistema
reage, onde € sensivel e que decisoes sdao compativeis com cada regime de
operacao criminal.

Essa mudanca de pergunta também redefine o critério de
sucesso. O objetivo deixa de ser a supressao imediata de manifestacoes
visiveis e passa a ser a modificacdo das condicOes que sustentam a
recorréncia e a capacidade de recomposi¢cdo. Com isso, a intervencao passa
a considerar efeitos indiretos, deslocamentos e adaptacbes como parte



constitutiva do problema, e ndao como externalidades imprevistas. Ao
orientar a decisdao por essa logica, o Estado amplia sua capacidade de atuar
de forma seletiva e estratégica, priorizando pontos de maior sensibilidade
sistémica e evitando acdes que, embora eficazes no curto prazo, reforcam a
estabilidade do sistema no longo prazo.

Sintese e implicacoes

Nossa tese central é simples: o crime organizado persiste porque
aprende. Aprende com a repressdo, com a fragmentacao estatal, com a
previsibilidade das politicas e com necessidades sociais ndo atendidas. Essa
aprendizagem ndo é excecdo. E uma regra em sistemas complexos.

No proximo capitulo, deslocamos o foco para o outro polo da
equacao. Examinamos o Estado ndo como ator unitario, mas como arranjo
policéntrico que orienta decisdes, conflitos e possibilidades de coordenacao.
Sem compreender essa estrutura, nao avancaremos da critica para um modo
mais responsavel de decidir em ambientes complexos.



O ESTADO
POLICENTRICO E SUAS
FRATURAS INTERNAS

CAPITULO 3

3.0 A violéncia responde a relacoes lineares ou a dinamicas complexas?
Em que este capitulo ajuda o gestor?

Ajuda a romper com expectativas ingénuas de controle. O
gestor passa a compreender por que intensificar uma tnica variavel seja de
presenca policial, ou repressao penal ou investimento localizado raramente
produz efeitos duradouros. Esse enquadramento orienta escolhas mais
prudentes, reduz falsas promessas de resultado e evita politicas que
aparentam sucesso enquanto deslocam o problema no sistema.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdao central envolve tratar a violéncia como fenomeno
linear, controlavel por relacdes simples de causa e efeito, ou reconhecé-la
como resultado de interacOes ndo lineares entre atores, instituicoes,
territorios e incentivos. Essa escolha condiciona tanto o desenho das
intervengoes quanto a expectativa realista sobre seus efeitos.



Que pressuposto implicito precisa ser questionado?

Predomina a suposicao de que aumentar a intensidade em um
ponto do sistema produz reducao proporcional do problema como um todo.
Esse pressuposto ignora efeitos emergentes, deslocamentos territoriais,
adaptacdo comportamental e recomposicdao de redes, caracteristicas tipicas
de sistemas complexos.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico aparece quando se admite que politicas
orientadas por causalidade linear produzem ganhos comunicaveis, porém
frageis. Abandonar essa logica exige tolerar incerteza, aceitar resultados
nao imediatos e sustentar decisOes cuja avaliacdo nao se resume a
indicadores simples de curto prazo.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

Reduzir a complexidade a modelos explicativos simplificados
gera intervencOes que resolvem um ponto e desorganizam outros. Tratar
deslocamento da violéncia como sucesso local, ignorar efeitos de segunda
ordem e desconsiderar acoplamentos institucionais sustenta ciclos continuos
de instabilidade.

Consequéncias da nao decisao?

A insisténcia em respostas lineares consolida padroes previsiveis
de atuacao estatal. Esses padroes sao observados, testados e explorados por
atores criminais, que ajustam comportamento com maior velocidade. O
efeito acumulado é a erosdao progressiva da capacidade estratégica do
Estado.

3.1 O mito do Estado unitario

Grande parte do debate sobre seguranca publica ainda parte de
uma imagem implicita do Estado como ator unico, dotado de vontade



coerente, de capacidade de comando e controle e de racionalidade
estratégica integrada. A partir dessa compreensao, 0s problemas surgem
como ruidos contingentes: descoordenagdo passageira, disputa politica ou
ausencia momentanea de lideranca. Corrigidos esses desvios, a acdo estatal
tenderia a se (re)alinhar e produzir resultados consistentes.

Essa imagem ndo se sustenta em paises continentais, pois o
Estado ndao decide como um sujeito tnico. Decide por meio de multiplos
centros institucionais, distribuidos em niveis federativos distintos, com
competéncias sobrepostas, incentivos proprios e capacidades desiguais. A
policentria ndo aparece como excecdao e nem como falha transitéria. Ela é a
forma usual de operacdao em contextos extensos, diversos e politicamente
fragmentados.

O erro recorrente ndao esta em reconhecer essa multiplicidade,
mas em trata-la como problema a ser eliminado. A busca por unidade
decisoria costuma ser apresentada como solucao técnica neutra, quando se
ignora que a diversidade institucional responde a propria heterogeneidade
territorial, social e politica desses paises. Reduzir a policentria, na pratica,
significa reduzir a capacidade adaptativa estatal, ndo amplia-la!

3.2 Policentria como condicao estrutural

A policentria estatal resulta da combinacdo entre federalismo,
especializacdo funcional e diferenciacdo organizacional. Ministérios,
secretarias, forcas de seguranca, 6rgaos de justica, agéncias reguladoras e
governos subnacionais operam como centros decisorios relativamente
autobnomos, ainda que formalmente conectados por normas de coordenacao
e de relacionamento.

Essa estrutura possui potencial adaptativo relevante, pois
permite a apresentacdo de respostas sensiveis ao contexto local,
experimentacdo institucional e redundancia funcional. Em tese, amplia a
resiliéncia diante de choques e crises. Esse potencial, porém, depende da
forma como a policentria é exercida.

No campo da seguranga publica, essa governanca raramente se
estabiliza. A coordenacdo tende a surgir de forma episddica, acionada por



crises, picos de violéncia ou pressao da opinido publica. A cooperacao entre
centros decisorios esbarra em disputas politicas, competicao por recursos,
assimetrias persistentes de poder, prestigio institucional e capacidade de
influéncia, além de ciclos distintos de responsabilizacdo. Em arranjos desse
tipo, nos quais multiplos centros decisorios siao formalmente auténomos,
mas operam sob desequilibrios estruturais, as decisdes ndo se articulam de
forma cumulativa nem convergem para objetivos comuns. O resultado é
uma policentria desbalanceada, caracterizada por coordenacdo intermitente,
competicdo interinstitucional e producao de efeitos fragmentados.

Muito pouco disso decorre de falha moral ou incompeténcia
individual. Cada centro decisorio responde a seus proprios riscos, prazos e
expectativas. A racionalidade local é coerente; o efeito agregado, contudo,
permanece fragmentado.

3.3 Coordenacao episodica e aprendizagem fragmentada

A coordenacdo estatal em seguranca publica costuma operar sob
l6gica excepcional. Grandes operacOes, crises agudas ou eventos de alta
exposicdo publica geram esforcos temporarios de integracao. Informacoes
circulam, discursos se alinham e resultados aparecem. Passado o momento
critico, a coordenacao se dissolve.

Esse padrao impede a consolidagio da aprendizagem
institucional. LicOes extraidas em episodios especificos ndo se transformam
em rotinas permanentes. Os ajustes ocorrem localmente, sem se
converterem em conhecimento compartilhado e cada o6rgao aprende
isoladamente, sem alterar o funcionamento do conjunto.

Esse modo de operar contrasta, diretamente, com o0 sistema
criminal. Enquanto o Estado aprende de forma lenta, formal e politicamente
custosa, o crime aprende de maneira distribuida, pragmatica e continua. A
assimetria nao esta nas capacidades individuais, mas na arquitetura da
aprendizagem coletiva.

O efeito se acumula ao longo do tempo quando o Estado decide,
repetidas vezes, sem incorporar, plenamente, os efeitos sistémicos de
decisOes anteriores. Os criminosos, no entanto, incorporam cada



enfrentamento como insumo estratégico. A repressao, portanto, ensina mais
ao sistema criminal do que ao proprio Estado que a conduz.

3.4 Policentria desbalanceada e previsibilidade exploravel

O que denominamos de policentria desbalanceada produz
padrdes reconheciveis de acdo estatal. Centros decisdrios distintos atuam
sobre dominios diferentes, em ritmos proprios e com prioridades variaveis.
Para observadores externos, essa atuacdao pode parecer desorganizada; para
o sistema criminal, ela se torna progressivamente inteligivel e, sobretudo,
exploravel.

A previsibilidade ndo emerge da coordenacdo, mas da repeticao.
O crime aprende onde o Estado investe mais, quais 6rgaos atuam primeiro,
quanto tempo dura a pressao repressiva, quais medidas sao politicamente
sustentaveis e em que pontos a articulacdo interinstitucional tende a falhar.
Essas regularidades reduzem a incerteza enfrentada pelos atores ilicitos e
orientam processos continuos de especializacdo adaptativa.

Um exemplo particularmente ilustrativo desse fendmeno
encontra-se na politica criminal, mais especificamente no campo do
processo penal. Trata-se de um dominio normativo estruturalmente estavel,
que ndo admite reconfiguracdes frequentes sem comprometer as garantias
fundamentais. As regras processuais sao, por definicao, publicas, reiteradas
e previsiveis. Essa estabilidade ndo é um defeito do sistema; é uma
condicdo necessaria do Estado de Direito. Contudo, em contextos de
criminalidade organizada, essa mesma estabilidade passa a integrar o
ambiente estratégico considerado pelos atores criminosos.

Ao longo do tempo, organizacOes criminosas deixam de reagir
apenas a repressao material e passam a operar cognitivamente sobre o
proprio funcionamento do sistema juridico-processual. Desenvolvem
expertise especifica para explorar as margens técnicas, inconsisténcias
procedimentais, falhas formais na producdo e preservacao da prova,
nulidades decorrentes de detalhes processuais e assimetrias de capacidade
entre investigacao, acusacao e julgamento. A desqualificacdo de provas por
vicios técnicos, embora juridicamente legitima, passa a ser incorporada



como estratégia deliberada de neutralizacao da acao estatal. Em suma, uma
das estratégias mais eficazes é a instrumentalizacao da ambiguidade,
anteriormente apresentada.

Esse aprendizado ndo é casual nem improvisado. Ele decorre da
observacao reiterada de padroes decisorios, da previsibilidade dos ritos e da
repeticao de respostas institucionais. Em cenarios mais sofisticados, ndo é
sequer implausivel supor que atores criminosos passem a atuar
politicamente para ampliar, complexificar ou tensionar determinadas regras
procedimentais, ndo com o objetivo de fortalecer garantias em abstrato, mas
de maximizar zonas de atrito operacional e oportunidades de invalidacao da
acao estatal.

A norma, nesse contexto, nao é violada; ela é instrumentalizada.
Esse processo evidencia como regras estaveis e praticas reiteradas deixam
de operar apenas como limites externos a acdo criminosa e passam a
integrar os acoplamentos internos do sistema criminal, reconfigurando
relacOes, especializacoes e fluxos decisorios de modo funcional a sua
reproducao adaptativa. Nesse movimento, o que foi concebido como
restricdo pode ser incorporado como referéncia estratégica, orientando a
antecipacao de riscos e a exploracao de margens de manobra. Como
resultado, a propria previsibilidade institucional, quando ndo criticamente
avaliada, tende a ser convertida em recurso operacional pelos atores que se
busca conter.

Forma-se, assim, um paradoxo decisorio. Quanto mais o Estado
atua de modo fragmentado, visivel e normativamente previsivel, mais
informacao estratégica produz para o sistema criminal. A agdo estatal deixa
de operar como elemento disruptivo e passa a integrar o calculo decisorio
dos atores ilicitos. A policentria, em vez de ampliar a capacidade de
resposta, alimenta uma previsibilidade exploravel.

Esse efeito ndo decorre da existéncia de multiplos centros
decisérios em si, mas da auséncia de procedimentos estaveis de correcao,
coordenacdo adaptativa e aprendizagem interinstitucional. Uma policentria
equilibrada ndo pressupde comando tnico nem flexibilizacdo arbitraria de
normas estruturantes. Ela exige capacidade coletiva de reconhecer padroes



exploraveis, ajustar praticas, redistribuir esforcos e aprender de forma
integrada ao longo do tempo.

3.5 Centralizacao simbdlica e fragmentacao pratica

Diante das dificuldades de coordenacdo efetiva, a resposta
politica mais frequente é a centralizacdo simbodlica. Discursos de comando
unificado, reformas normativas centralizadoras e criacdo de instancias
superiores de coordenacdao prometem resolver a fragmentacao.

Na pratica, a implementacdo permanece distribuida e os
incentivos locais pouco se alteram. A centralizacdo opera no plano narrativo
e normativo, enquanto a decisdao cotidiana segue policéntrica. Essa
dissociacdo produz efeitos ambiguos que elevam as expectativas de
controle, mas nao modificam a operacao real dos sistemas envolvidos.

Quando os resultados ndo aparecem, o fracasso é atribuido a
resisténcia local, a execucao imperfeita ou a falta de compromisso dos entes
subnacionais. Raramente se questiona a adequacao do modelo decisorio
adotado. Para o crime organizado, a centralizagdo simbdlica fornece sinais
adicionais sobre prioridades politicas, janelas temporais de pressdo e limites
da capacidade estatal de sustentar um enfrentamento prolongado.

3.6 Implicacoes para a decisao em seguranca publica

Reconhecer o Estado como um sistema policéntrico
desbalanceado altera, de forma substantiva, o préprio enquadramento do
problema decisério em seguranca publica, pois desloca o foco da busca por
uma politica “correta” ou ideal para a necessidade de decidir em um
ambiente caracterizado por fragmentacdo estrutural, sobreposicdo de
competéncias e auséncia de um centro capaz de controlar o conjunto de
maneira continua e eficaz. Nessa condicdo, a questdao central deixa de ser a
formulacdo de solucdes normativamente desejaveis e passa a ser a
orientacao de decisOes possiveis quando a coordenacao plena é inalcancavel
e quando cada centro decisorio opera sob incentivos, riscos e horizontes
proprios.



Esse reconhecimento, contudo, ndao conduz a paralisia nem a
rendncia a acdo estatal. Ao contrario, ele impde uma redefinicdo mais
realista do papel da decisao publica, que deixa de perseguir a promessa
implicita de controle total e passa a operar, conscientemente, sobre o0s
limites estruturais explicitamente identificados. Decidir, nesse contexto,
significa reduzir a previsibilidade exploravel produzida pela repeticao de
padrOes decisorios, ajustar o tipo de intervencdo ao regime de operagao
dominante dos sistemas criminais identificados e criar condicGes
institucionais para a correcdo de trajetorias e a concretizacdo da
aprendizagem ao longo do tempo, em vez de apostar em solucoes
definitivas ou comandos centralizados a partir de individuos luminares
ou salvadores da patria.

E nesse aspecto que a nossa argumentacio prepara o terreno para
0 passo seguinte da analise. Se o crime organizado aprende de forma rapida,
distribuida e pragmatica, enquanto o Estado decide sob fragmentacao
institucional, ciclos politicos curtos e altos custos de revisdao, o problema
central nao reside na auséncia de acao ou de capacidade operacional, mas
na assimetria estrutural de aprendizagem que se estabelece entre os dois
sistemas. E essa assimetria, mais do que qualquer outro déficit isolado, que
condiciona os resultados observados e que exige ser enfrentada de modo
explicito nos capitulos seguintes.

Sintese e implicacoes

A ideia central é incomoda, mas clara: o Estado ndo falha por ser
policéntrico. Ele falha quando sua policentria opera sem estratégias de
aprendizagem, correcao e coordenacdo adaptativa. Ignorar essa condicdo
leva a repeticao de decisdes previsiveis, ao aumento de esforco com baixo
retorno e ao reforco de dinamicas que sustentam a persisténcia da violéncia.

No préximo capitulo, avancaremos diretamente sobre esse
aspecto, ao examinarmos a assimetria de aprendizagem e a producdo da
previsibilidade exploravel, ponto de inflexao entre diagndstico e método.



ENTRE O DESENHO
INSTITUCIONAL E O
FUNCIONAMENTO REAL
DO ESTADO

CAPITULO 4

4.0 O Estado opera como esta desenhado ou como realmente funciona?
Em que este capitulo ajuda o gestor?

Ajuda a separar desenho institucional de funcionamento real. O gestor
passa a identificar onde organogramas, competéncias legais e protocolos
formais ndo explicam como decisGes, recursos e informacoes efetivamente
circulam no territério. Esse deslocamento evita reformas cosméticas e
orienta intervencOes sobre regimes reais de coordenacao. Ou pelo menos
serve para melhorar a consciéncia situacional sobre porque certas politicas
ndo vao funcionar.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdo envolve escolher entre intervir com base em estruturas
formais ou reconhecer regimes concretos de operagao. Trata-se de decidir se
o enfrentamento ao crime organizado sera orientado por normas e arranjos



declarados ou pela observacdo empirica de como decisdes sao de fato
produzidas sob pressao.

Que pressuposto implicito precisa ser questionado?

Predomina a crenca de que clareza normativa e delimitacao
formal de competéncias garantem coordenacdo efetiva. Esse pressuposto
ignora as sobreposicoes informais, as disputas silenciosas e as zonas
cinzentas nas quais decisOes relevantes sdo tomadas, fora do desenho
institucional oficial.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico aparece quando se explicita que
descoordenacao persistente ndo decorre da auséncia de regras, mas de
incentivos que desestimulam a cooperacdo real. Enfrentar esse aspecto
exige a coragem de reconfigurar os espacos de poder consolidados, reduzir
ambiguidades convenientes e expor o0s arranjos que sobrevivem,
justamente, por nao serem formalizados.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

Confundir criacdo de instancias, comités ou protocolos com
coordenacado efetiva sustenta uma ilusdao de controle. O erro recorrente é
investir em integracdo formal enquanto se preservam incentivos que
premiam o isolamento institucional, a competicdao por protagonismo ou o
exercicio informal de responsabilidades.

Consequéncias da nao decisao?

A manutencao do foco em estruturas formais permite que a
coordenacdo permaneca declaratoria. Na pratica, as decisOes seguem
fragmentadas, as respostas tornam-se previsiveis e o0s atores criminais
exploram as lacunas entre o desenho institucional e o funcionamento real do
sistema.



4.1 A assimetria de aprendizagem e a previsibilidade exploravel
4.1.1 Aprender nao é apenas acumular informacao

No debate sobre seguranca publica, a aprendizagem ¢é
frequentemente tratada como um processo de acumulo incremental de
dados, de refinamento técnico ou de incorporacdo de experiéncias
previamente rotuladas como bem-sucedidas. Essa compreensao se aproxima
do que Paulo Freire descreveu como uma concepcao bancaria do
conhecimento, na qual informacdes sdao depositadas na expectativa de que,
por si mesmas, produzam mudancas. Parte-se da premissa de que ampliar a
base informacional seria suficiente para que o Estado ajustasse suas
politicas e, quase automaticamente, alcancasse melhores resultados. Esse
deslocamento, no entanto, posiciona o problema no lugar errado.

Aprender nao se reduz a saber mais nem a dispor de maior
volume de informacdo, mas a conseguir transformar a experiéncia
acumulada em alteracdo consistente de padroes de decisao e de
comportamento institucional. Em sistemas complexos como o0s que
estruturam a seguranca publica, a informacdo ndo é escassa: diagnosticos
sao produzidos de forma recorrente, relatérios circulam entre érgaos e
avaliacOes se acumulam ao longo do tempo. O obstaculo central, portanto,
ndo € a ignorancia, mas a dificuldade estrutural de aprender como sistema,
isto é, de converter conhecimento disponivel em revisao efetiva de praticas,
prioridades e formas de intervencao.

Essa limitacdo ndo é circunstancial nem decorre de falhas
pontuais de gestdo. Ela esta enraizada na propria arquitetura decisoria do
Estado, na forma como responsabilidades sdo distribuidas entre multiplos
centros institucionais e, sobretudo, na maneira como o erro é tratado
politicamente. Aprender, nesse contexto, exige rever prioridades
consolidadas, reconhecer falhas publicamente e aceitar custos politicos
associados a mudanca de rota. Em ambientes caracterizados por alta
exposicao midiatica, ciclos politicos curtos e pressdao permanente por
resultados imediatos, as condi¢oes necessarias para a mudancga raramente se
combinam, o que ajuda a explicar por que a aprendizagem estatal tende a
ser lenta, fragmentada e defensiva, mesmo diante de evidéncias reiteradas
de retorno marginal decrescente das politicas adotadas.



4.2 Como o crime aprende?

O crime organizado aprende de forma radicalmente distinta. Sua
aprendizagem € pragmatica, distribuida e orientada a sobrevivéncia e ao
lucro, sem depender de relatérios formais, validacdo institucional ou
consenso amplo. Ela emerge da repeticio de decisoes locais guiadas por
retorno direto, em que cada interacdo com o Estado fornece informacao
imediatamente acionavel.

Figura 1 — Previsibilidade exploravel pela aprendizagem criminal
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Cada operacao policial, mudanca legal ou ajuste administrativo
revela padrOoes que o sistema criminal observa atentamente: onde a
repressdo se concentra, quanto tempo ela dura, quais territorios
permanecem menos vigiados, quais instituicoes falham em se articular e
quais respostas se mostram previsiveis. A partir dessas regularidades, o
sistema ajusta rotas, diversifica mercados, fragmenta redes, redistribui
fungoes e recalibra decisoes individuais.

Essa aprendizagem ocorre inclusive quando ha perdas
relevantes. A prisdao de liderancas expOe vulnerabilidades e incentiva a



descentralizacdo; o bloqueio de fluxos financeiros estimula inovacdo; a
repressao ostensiva desloca atividades para espacos menos visiveis. Cada
enfrentamento impde custos, mas também produz conhecimento
estratégico. A vantagem do crime ndo esta em genialidade excepcional, mas
no baixo custo de aprender: ajustes ndao exigem justificativa publica, erros
ndo geram crise politica e mudancas podem ser implementadas
rapidamente.

4.2.1 Operadores de baixa restricao moral e o custo reduzido de
aprender

A diferenca entre a aprendizagem estatal e a aprendizagem
criminal ndo é apenas organizacional ou institucional. Em muitos contextos,
ela também é mediada por perfis decisorios especificos que reduzem,
drasticamente, o custo de adaptacdo do sistema criminal.

Parte da literatura organizacional descreve a existéncia de
individuos capazes de operar com elevada eficacia em ambientes ambiguos,
fragmentados e moralmente opacos, caracterizados por baixa sensibilidade
a constrangimentos empaticos, alta capacidade de manipulacao interpessoal
e facilidade para transitar entre regras formais e informais sem
experimentar conflito interno significativo. Esses perfis ndo sao excecoes
patolégicas isoladas, mas recursos funcionais em certos tipos de arranjo
institucional.

Em sistemas criminais complexos, esses operadores cumprem
um papel estratégico: eles aceleram a aprendizagem ao eliminar freios
internos que, no Estado, estdo associados a responsabilizacao publica, a
necessidade de justificacdo normativa, a transparéncia e ao medo do erro
visivel, com as suas consequéncias. No crime organizado, decisOes
oportunistas podem ser tomadas, testadas e descartadas rapidamente, sem
custo reputacional relevante e sem necessidade de consenso organizacional
amplo.

Essa caracteristica ajuda a explicar por que o crime aprende
rapido mesmo quando perde. A prisao de parceiros, o fracasso de uma rota
ou a exposicao de um esquema ndao produzem crise interna prolongada.



Produzem ajuste, adaptacdo. A auséncia de remorso, lealdade institucional
Ou COMPromisso normativo permite tratar o erro apenas como informacao, e
nao como falha moral ou politica.

Em contextos de policentria desbalanceada, esses perfis de
individuos tornam-se ainda mais eficazes. A fragmentacdo estatal cria
multiplos centros decisorios previsiveis, com rotinas, linguagens e tempos
distintos. Operadores capazes de circular entre esses centros, explorar
lacunas de coordenacdao e adaptar narrativas conforme o interlocutor
convertem a previsibilidade burocratica em vantagem estratégica. Nao
apenas reagem a acgao estatal, mas aprendem ativamente com ela.

O nosso argumento central nao é atribuir causalidade psicologica
ao funcionamento do sistema, nem reduzir a explicacao a tracos individuais.
E outro: em sistemas nos quais aprender custa pouco, perfis que
minimizam freios internos funcionam como aceleradores da adaptacao,
enquanto o Estado permanece limitado por estruturas que tornam o erro
politicamente caro, moralmente reprovavel, institucionalmente arriscado e

pessoalmente desastroso.

Essa assimetria ndo substitui a explicacdo sistémica, antes a
reforca. Mostra que a aprendizagem criminal rapida ndo é apenas resultado
de flexibilidade organizacional, mas também da presenca de agentes
capazes de explorar, com fria eficiéncia, as previsibilidades que o proprio
Estado produz.

4.3 A lentidao estrutural da aprendizagem estatal

O Estado aprende lentamente nao por incapacidade técnica, mas
por constrangimentos institucionais e politicos. A aprendizagem estatal
passa por regras formais, hierarquias administrativas, ciclos orcamentarios e
disputas entre orgaos, niveis de governo e entre pessoas. Qualquer ajuste
relevante exige coordenacdao entre centros decisorios, negociacao de
responsabilidades e gestao cuidadosa de narrativas publicas.

O custo do erro é elevado. Reconhecer falhas implica desgaste
politico, exposicao midiatica e, ndo raras vezes, responsabilizacao
individual. Nesse ambiente, o incentivo dominante deixa de ser maximizar



a aprendizagem e passa a ser evitar ou ocultar o erro visivel. Como
consequéncia, decisoes tendem a reproduzir padroes conhecidos, mesmo
quando seus efeitos se mostram cada vez mais limitados.

Esse processo produz um efeito cumulativo. O Estado decide,
reiteradamente, a partir de esquemas familiares, enquanto o crime, em
paralelo, ajusta-se de forma continua. A diferenca de ritmo gera uma
assimetria estrutural de aprendizagem que se amplia ao longo do tempo e
passa a orientar o proprio ambiente decisorio.

4.4 Da assimetria de aprendizagem a previsibilidade exploravel

A assimetria de aprendizagem produz um efeito especifico e
decisivo: a previsibilidade exploravel. Quando o Estado aprende
lentamente e decide de forma repetitiva, suas acdes tornam-se legiveis para
o sistema criminal. Prioridades, tempos de resposta, limites operacionais e
padroes de coordenacao passam a ser antecipaveis.

Um exemplo eloquente desse fendmeno pode ser observado nas
centenas de operacoes policiais realizadas, ao longo de décadas, em
territorios dominados por fac¢oes criminosas no Rio de Janeiro. Desde pelo
menos o final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, incursoes armadas,
cercos territoriais, ocupagOes temporarias e acoes de retomada episodica
passaram a compor o repertorio recorrente de resposta estatal. Ao longo de
mais de trinta anos, diferentes governos, comandos policiais e estratégias
declaradas se sucederam. O padrdo estrutural de intervencao, entretanto,
permaneceu notavelmente estavel.

Essas operacOes variam em intensidade, escala e duracdo, mas
compartilham regularidades reconheciveis: deflagracdo concentrada em
determinados horarios, progressao por eixos conhecidos, enfrentamento
inicial, apreensOes pontuais, prisoes seletivas e retirada posterior. O
controle territorial formal é interrompido temporariamente, mas raramente
substituido por presenca estatal continua, servicos publicos estaveis ou
reconfiguracdo duradoura das condi¢Oes que sustentam a governanca
criminosa local.



O lancamento do programa das Unidades de Policia Pacificadora
(UPPs), a partir de 2008, representou uma tentativa explicita de romper esse
ciclo. Diferentemente das operacOes episddicas, a proposta buscava
estabelecer presenca policial permanente, reduzir confrontos armados
ostensivos e criar condicOes para a entrada de politicas sociais. No plano
conceitual, tratava-se de uma inflexdo relevante. No plano sistémico,
contudo, o programa manteve as mesmas fragilidades decisivas.

A ocupagdo territorial promovida pelas UPPs nao foi
acompanhada, de forma consistente e sustentada, pela reconfiguracao dos
acoplamentos institucionais necessarios para alterar o regime de operacao
do sistema. A coordenacdo interinstitucional permaneceu fragil, os servicos
publicos chegaram de forma desigual, a sustentacdo politica oscilou e os
incentivos econdmicos do mercado ilicito permaneceram intactos. Com o
tempo, as proprias UPPs passaram a operar sob forte previsibilidade:
localizacao fixa, efetivos limitados, regras de engajamento restritas e
isolamento operacional em relacao a outras dimensoes da politica publica.

O sistema criminal respondeu de forma adaptativa. Faccdes
deslocaram liderangas, reorganizaram rotas, reforcaram estratégias de
controle social indireto, exploraram lacunas institucionais e aguardaram o
enfraquecimento progressivo do programa. Quando a sustentacdo politica e
orcamentaria das UPPs se reduziu, o sistema criminal ja havia
internalizado o novo arranjo como mais uma variavel do ambiente
estratégico. A retirada parcial ou o esvaziamento das unidades nao
produziu colapso criminoso: resultou em sua recomposicao.

O aspecto central da nossa argumentacao nao é negar os efeitos
imediatos, tanto das operacOes tradicionais quanto das UPPs. Houve
reducdo temporaria de confrontos em determinados territorios, aumento da
circulacdo de servicos privados, melhora localizada de indicadores e
sensacao de maior controle estatal em fases iniciais. O principal problema
emerge quando se observa o comportamento do sistema ao longo do tempo.
Passados meses ou anos, as faccoes recompuseram funcdes, substituiram
liderancas, retomaram influéncia territorial e ajustaram seus acoplamentos
internos e o dominio territorial se ampliou.



Esse padrao indica que, para o sistema criminal, tanto a
repressao episddica quanto a ocupacao territorial permanente deixaram de
operar como eventos disruptivos e passaram a ser tratadas como custos
previsiveis de operacdao. Moradores, olheiros, operadores logisticos e
liderancas aprenderam a antecipar os ciclos de intensificacdo e retracdo do
Estado. A acdo estatal, ainda que juridicamente legitima e operacionalmente
sofisticada, passou a integrar o processo decisério do crime.

Essa previsibilidade nao decorre de fragilidade institucional nem
de incompeténcia das forcas de seguranca. Ela é fruto da regularidade das
acoes. Politicas padronizadas, formatos operacionais reiterados e arranjos
institucionais que ndo se ajustam ao longo do tempo produzem expectativas
estaveis. O crime aprende mais rapido porque aprende de forma integrada,
continua e orientada a sobrevivéncia. O Estado aprende de forma
fragmentada, episddica e politicamente condicionada.

O resultado é um descompasso estrutural de aprendizagem.
Enquanto o Estado remove pecas visiveis e alterna estratégias sem alterar o
regime de operacao considerado, o sistema criminal reorganiza o tabuleiro.
A repressao deixa de perturbar e passa a ser compensada. Nao desmonta o
sistema; apenas o forca a operar dentro de outros parametros ja conhecidos.
Com isso, consolida-se um ciclo em que a intervencao estatal é absorvida
como variavel previsivel, sem alterar as condicOes que sustentam a
continuidade do sistema.

Apo6s mais de trés décadas de operacOes recorrentes e mais de
uma década da experiéncia das UPPs, a evidéncia empirica converge para a
mesma conclusao: nao houve transformacao estrutural duradoura do
sistema criminal nos territorios afetados. O que se observa é persisténcia,
adaptacdo e recomposicdo continua. Isso ndo aponta somente para falha
moral ou técnica do Estado, hipoteses validas se considerado um sistema
hibrido de causas, mas também para erros de enquadramento decisorio.
Enfrentar organizacdes visiveis, mesmo com presenca territorial, sem
interferir nos padroes de operacao que garantem a sua resiliéncia
sistémica, produz movimento e custo politico, mas ndao produz o desejado
desmonte do sistema criminal.



4.5 O paradoxo da acao intensiva

A partir desse ponto, emerge um paradoxo incomodo. Quanto
mais intensamente o Estado age de forma previsivel, mais contribui para a
adaptacdo do sistema criminal. O esforco aumenta, mas o efeito
disruptivo diminui. A violéncia persiste ndo por auséncia de acao, mas por
acao reiterada em moldes incompativeis com a dinamica do sistema. Os
operadores da seguranca estao sempre sobrecarregados, mas os efeitos de
seu trabalho ndo sao percebidos ou até mesmo valorizados.

Isso ajuda a explicar a frustracdao recorrente de gestores e
operadores. A sensacdo de “enxugar gelo” ndo nasce da falta de empenho,
de capacidade técnica ou de compromisso institucional, mas da repeticao de
decisOes que reforcam a previsibilidade exploravel. O sistema criminal
responde exatamente como se espera de um sistema adaptativo: ajustando-
se as intervengoes, incorporando-as ao seu funcionamento e neutralizando
seus efeitos estruturais ao longo do tempo.

A expressao “enxugar gelo”, contudo, ndo € apenas uma
metafora de inutilidade. Ela cumpre uma func¢do analitica importante ao
remeter a atividades que sdo necessarias, embora insuficientes, para
interromper a dinamica criminosa. As acOes repressivas, as operagoes
territoriais e as respostas emergenciais nao desmontam o sistema, mas
reduzem certos danos imediatos, contém riscos agudos e evitam colapsos
localizados.

E nesse sentido que outro adagio popular revela sua sabedoria
pratica: “se parar de enxugar o gelo, alguém pode morrer afogado”.
Interromper essas acOes ndo leva a transformacdo estrutural, mas a
ampliacdo imediata do risco. O erro, portanto, ndo esta em enxugar o gelo,
mas em confundir contencao com solucao. Quando as atividades
necessarias sdo tratadas como suficientes, o Estado se condena a repetir
esforcos que ndo alteraram o regime de operacao que sustenta a violéncia.

O desafio decisorio ndo é escolher entre enxugar ou nao o gelo,
mas reconhecer que, sem intervencOes capazes de alterar os padroes
sisttmicos de adaptacdo, a politica publica se limita a evitar o pior, sem
jamais produzir mudanca duradoura.



4.6 Por que o problema decisorio muda?

Reconhecer a assimetria de aprendizagem e a previsibilidade
exploravel altera o proprio enquadramento da decisdao estatal. A questdo
deixa de ser agir mais ou agir melhor e passa a ser agir de modo menos
previsivel e mais ajustavel. Isso ndo significa improvisar, mas aceitar a
perturbacdo de padroes estabelecidos, conviver com incerteza e
institucionalizar correcdo continua.

Entretanto, esse deslocamento é politicamente desconfortavel,
pois reduz o controle narrativo, aumenta o risco e exige tolerancia a
resultados nao imediatos. Por isso, tende a ser evitado. Sem enfrenta-lo, as
politicas de seguranca continuarao a produzir contencOes temporarias e a
desencadear adaptacoes duraveis nas organizagdes criminosas.

4.7 Sociedade, midia e a coproducao da previsibilidade

A previsibilidade exploravel nao é produzida apenas pela acao
estatal. Ela emerge de um ambiente decisorio coproduzido por midia, atores
politicos e segmentos da sociedade que influenciam diretamente o ritmo, a
forma e a duracdo das intervencoes.

A midia exerce um papel ambiguo. Ao dar visibilidade a
violéncia, pode pressionar por respostas necessarias, o que é indispensavel.
Ao operar sob ciclos curtos de atencdo, tende a favorecer acOes rapidas,
espetaculares e facilmente mensuraveis, o que realimenta o desejo por
decisOes previsiveis e concentradas em operacoes ostensivas e narrativas de
sucesso imediato.

Para o sistema criminal, esses ciclos funcionam como
indicadores. Picos de repressdao seguidos de retracdo, foco territorial
recorrente e personalizacao de liderancas reduzem a incerteza e facilitam a
adaptacdo. Mesmo a cobertura critica passa a integrar o ambiente
apreendido pelo crime.

A sociedade também atua de forma ambivalente. Em alguns
contextos, amplia a capacidade estatal de compreensao territorial e sustenta
as intervencoes de médio prazo. Em outros, torna-se vetor involuntario de



estabilizacdo de ordens ilicitas, seja por coacdo, dependéncia funcional ou
calculo de sobrevivéncia. Reconhecer esse papel nao implica atribuir culpa,
mas incorporar esses atores a analise como parte do ambiente decisorio real.

Sintese e implicacoes

A ideia central é direta: a persisténcia da violéncia em paises
continentais esta associada a uma assimetria estrutural de aprendizagem
entre Estado e crime organizado. Enquanto o crime aprende rapidamente a
cada enfrentamento, o Estado o faz de forma lenta e fragmentada. Essa
diferenca transforma a acdo estatal em informacdo estratégica para os
criminosos, o que produz uma previsibilidade exploravel.

A consequéncia é clara. Se aprender custa e prever € perigoso,
decidir em sistemas adaptativos exige outro enquadramento. No proximo
capitulo, avancamos nesse deslocamento e introduzimos o conceito que
articula diagnostico e acdo, que nos permitira sair da critica para o método:
os regimes de operacao.



CONFLITO
INSTITUCIONAL E FALHA
OU PARTE DO
FUNCIONAMENTO

REAL?

CAPITULO 5

Em que este capitulo ajuda o gestor?

Ajuda a abandonar a expectativa irreal de harmonia permanente entre
instituicdes. O gestor passa a compreender que conflitos ndo indicam, por
si, disfuncdo, mas refletem mandatos distintos, culturas organizacionais e
assimetrias de posicdo no sistema. Esse enquadramento orienta escolhas
mais realistas de coordenacdo e reduz tentativas ineficazes de
homogeneizacao forcada.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisao envolve tratar os conflitos institucionais como desvios
a serem eliminados ou reconhecé-los como elementos estruturais de
arranjos policéntricos que precisam ser administrados. Essa escolha define



se a coordenacao buscara consenso artificial ou convivéncia regulada entre
centros decisorios distintos.

Que pressuposto implicito precisa ser questionado?

Persiste 0 pressuposto de que a integracdo plena e consenso
continuo sdo condicOes necessarias para eficacia. Esse pressuposto ignora
funcGes desiguais, culturas organizacionais préprias e incentivos
frequentemente divergentes. Eliminar o conflito implica, na pratica,
eliminar também certas capacidades especificas.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico surge quando se explicita que coordenacao
efetiva exige o reconhecimento de precedéncias funcionais e a aceitacao
de assimetrias decisorias, em determinados contextos. Tornar essas
precedéncias visiveis reduz a margem de ambiguidade politica, limita a
possibilidade de negociacOes informais e enfrenta resisténcias de atores que
se beneficiam da indefinicao.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

Tratar os conflitos institucionais como falhas morais ou
problemas de vontade obscurece sua raiz estrutural. O erro recorrente é
impor solucoes uniformes a funcoes desiguais, o que produz paralisia
deciséria, sobreposicao operacional e disputas silenciosas por autoridade no
territorio.

Consequéncias da nao decisao?

A recusa em lidar com as assimetrias funcionais preserva os
conflitos latentes. As decisdoes passam a ser tomadas por forca,
oportunidade ou informalidade, e ndo por critérios claros. Esse ambiente
amplia vulnerabilidades internas e favorece a exploracdo por atores
externos.



5.1 De causas a regimes de operacao
5.1.1 O esgotamento da explicacao causal

A violéncia persistente costuma ser explicada por meio de listas
de causas. Identificam-se fatores sociais, economicos, institucionais ou
operacionais que supostamente explicariam o fenomeno: desigualdade,
auséncia estatal, corrupcdo, falhas policiais, mercados ilicitos,
encarceramento em massa, corrupcao generalizada. Essas explicacoes, em
si mesmas, nao estao erradas. O problema é que elas sao insuficientes.

A dificuldade surge quando as causas passam a operar COmo
atalhos decisorios, convertendo-se, automaticamente, em solucdes. Em
sistemas complexos, os fatores ndao atuam de forma isolada nem produzem
efeitos necessariamente proporcionais. Eles coexistem, interagem, se
reforcam ou interferem de maneira contingente. A presenca de um elemento
ndo gera um resultado especifico, assim como a remocdo de outro nao
garante uma transformacao estrutural.

Esse limite torna-se evidente ao observarmos que as politicas
orientadas por diagnosticos de causalidade direta falham de forma
recorrente, o que todos nos ja estamos cansados de observar no cenario
nacional. Corrige-se um componente e o problema reaparece em outro
dominio. A causalidade ndo desaparece, mas se redistribui. O sistema
compensa a intervencao e se ajusta. Persistir na busca pela “causa correta”
acaba por criar uma armadilha analitica e politica: reforca as expectativas
de controle, as “legitimas” e sucessivas escaladas de intervencao e, ao final,
produz uma profunda frustracao generalizada. Quando os resultados nao
se sustentam, a resposta dominante costuma ser a intensificacao do
esforco, ndo a revisao do enquadramento utilizado para a compreensao
do fenomeno a ser enfrentado.

5.2 Sistemas funcionam por regimes, nao por causas isoladas

Abandonar a causalidade linear ndao implica relativismo nem a
rendncia as explicacoes que ai estdo. Implica deslocar o foco da analise. Em
vez de perguntar o que causa a violéncia, a pergunta passa a ser como 0



sistema esta funcionando, neste momento, para a sua ocorréncia e o que a
mantém.

Tomando a logica do Tetraedro das Organizacoes Criminosas em
conta, os regimes de operacao descrevem padroes relativamente estaveis de
interacdao entre os mercados ilicitos, a capacidade de adaptacao das redes
criminosas, o ambiente institucional e as decisdes humanas. Um regime nao
é fixo nem permanente, mas apresenta coeréncia suficiente para produzir
resultados previsiveis no médio prazo. Trata-se de uma regularidade
operacional, ndo de uma esséncia.

Figura 2 - O Tetraedro das Organizag¢des Criminosas

Modelo analitico de interdependéncia entre quatro dimensdes estruturantes
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Fonte: Elaborada pelo autor

Essa abordagem parte de uma constatacdo fundamental: o
mesmo conjunto de fatores pode gerar efeitos visiveis distintos,
dependendo da forma como se acoplam. O que importa ndo é apenas o
que existe, mas como o0s elementos interagem, se reforcam ou se
neutralizam. Pensar por regimes permite a compreensao do porqué politicas
semelhantes produzem efeitos radicalmente diferentes em contextos



aparentemente semelhantes ou, pelo menos, comparaveis. Em muitos casos,
o problema ndo esta na execucao, mas na incompatibilidade entre o tipo de
intervencao adotada e o regime de operacao dominante do sistema alvo.

5.3 Trés regimes recorrentes em contextos de crime organizado

Com base na analise empirica acumulada ao longo do livro e no
acumulo trazido pelas ciéncias da complexidade, identificamos trés regimes
recorrentes em contextos de crime organizado. Alertamos, no entanto, que
eles ndo esgotam a realidade nem devem ser tratados como categorias
rigidas. Funcionam como tipos analiticos, destinados a orientar a tomada de
decisOes, sob complexidade, em um determinado momento no tempo.

O primeiro € o regime de estabilizacao local. Nele, as relacGes
de causa e efeito tornam-se parcialmente legiveis. Nesses contextos, as
intervencoes técnicas produzem resultados mensuraveis em territorios
especificos. Os indicadores de violéncia podem melhorar, os mercados
podem ser contidos e as redes podem ser desarticuladas por algum tempo.
Sem considerar o acoplamento entre dominios, porém, esses efeitos tendem
a se desfazer a medida que o sistema criminal complexo se recompode,
diante da estabilidade das ac0es estatais de enfrentamento.

O segundo é o regime de adaptacao continua. Nesse caso, 0
sistema responde rapidamente as intervencOes, recompondo mercados,
redes e decisOes. A previsibilidade exploravel é elevada. As politicas
setoriais produzem deslocamentos, ndo transformacdo. Intervir exige
perturbacdo estratégica, experimentacao controlada e procedimentos
permanentes de redirecionamento das acOes, conforme as adaptacoes
ocorrem.

O terceiro é o regime de desorganizacao episadica,
caracterizado por perda momentanea de controle territorial, escaladas
abruptas de violéncia e ruptura de rotinas institucionais. Aqui, a prioridade
ndo é transformar o sistema, mas conter danos, interromper ciclos criticos e
restabelecer condi¢des minimas de governabilidade. E o caso, por exemplo,
dos territorios dominados pelo crime organizado no Rio de Janeiro. As
acoes a serem conduzidas nesse regime sdo aquelas que promovam a sua



estabilizacdo e a regressdao para os regimes mais previsiveis de adaptacao
continua ou de estabilizacado local.

E muito importante lembrar que esses regimes podem coexistir
na mesma base territorial ou sucederem-se ao longo do tempo em um
mesmo espaco. O erro recorrente esta em tratar regimes diferentes como se
fossem equivalentes do ponto de vista decisorio e do emprego das medidas
de enfrentamento.

5.4 O erro da transposicao acritica

Grande parte das politicas de seguranca fracassa por
transposicao acritica. Intervengoes que funcionam em um regime especifico
sao replicadas em outros, sem considerar a alteracdo das propriedades
sistémicas. O sucesso localizado é convertido em modelo universal. E o
caso, por exemplo, de diversas iniciativas de policiamento de proximidade
ou comunitario.

Quando uma acdo técnica produz bons resultades em um
regime de estabilizacdo local, ela tende a ser elevada a condicao de
solucao geral. Ao ser aplicada em contextos de adaptacdo continua, seus
efeitos se dissipam rapidamente e, paradoxalmente, reforcam a
previsibilidade exploravel. O fracasso subsequente costuma ser atribuido a
falta de intensidade ou de meios, ndao a inadequacdo do tipo de decisdao
adotada.

Essa logica alimenta ciclos de escalada com retorno marginal
decrescente. Age-se mais, comunica-se mais, emprega-se mais recursos,
mas aprende-se pouco e 0s problemas continuam.

5.5 Regimes como problema politico, nao apenas analitico

A nocdo de regime desloca o problema decisorio para o centro
da politica. A questdo deixa de ser qual politica adotar e passa a ser que tipo
de decisao é compativel com o regime observado e se os atores politicos
tém coragem de assumir certo conjunto de medidas que sejam eficazes para



o regime considerado. Normalmente surge a duvida até mesmo do grau de
envolvimento dos atores politicos com as atividades criminosas.

Esse deslocamento tem implicacOes importantes e diretas.
Regimes distintos envolvem custos distintos. EstabilizacOes locais geram
resultados rapidos e comunicaveis. PerturbacOes adaptativas produzem
incerteza e efeitos ambiguos. ContencOes emergenciais exigem forca,
coordenacdo excepcional e tolerancia a desgaste institucional.

Decidir sob complexidade exige que esses custos sejam
explicitados e assumidos. O erro nao esta em optar por intervencoes de
curto prazo, mas em apresenta-las como solucOes estruturais para criar
expectativas que o proprio sistema, em seu modo adaptativo, se encarrega
de frustrar.

5.6 A origem do Tetraedro e a metafora do fogo

A passagem da analise causal para a analise por regimes de
operacao exige uma arquitetura conceitual sensivel as interdependéncias e
aos acoplamentos entre dimensbes distintas. O Tetraedro das
Organizacoes Criminosas surge desse esforco como um recurso analitico
para representar fungdes sistémicas que se sustentam mutuamente, e nao
como transposicao literal de modelos fisicos.

A referéncia ao Tetraedro do Fogo é deliberadamente limitada.
Seu valor ndo esta na equivaléncia entre fenomenos, mas na intuicao de que
certos processos dependem da interacao funcional entre componentes
distintos, e nao de um tnico fator isolado. No crime organizado, entretanto,
essa interdependéncia opera em um ambiente social adaptativo, no qual as
funcdes podem ser redistribuidas, substituidas e recombinadas ao longo do
tempo.

Por essa razdo, intervencoes isoladas raramente produzem
colapso sistemico. A pressao sobre uma dimensdo tende a ativar ajustes
compensatorios nas demais, o que é suficiente para preservar a capacidade
operacional do sistema. O tetraedro, nesse sentido, nao aponta para uma
logica de supressdao, mas para a necessidade de compreender como
diferentes funcoes se articulam para sustentar a resiliéncia criminal.



No Tetraedro das Organizacoes Criminosas, cada dimensdo
corresponde a uma funcao indispensavel a sustentabilidade do sistema:

— mercados e recursos ilicitos operam como combustivel;

— o ambiente social e institucional facilitador atua como
comburente;

— desejos, motivacoes e decisdes humanas funcionam como
ignicao;

— redes criminosas adaptativas cumprem o papel da reacdo em
cadeia.

Cada uma dessas funcoes sera examinada a seguir, bem como os
limites da propria metafora quando aplicada a sistemas sociais complexos e
adaptativos.

5.7 O limite da metafora e a especificidade do crime organizado.
Por que o crime nao é um incéndio?

A analogia do incéndio é util justamente porque expde, por
contraste, os limites da compreensao linear, aplicadas ao crime organizado.
No caso do fogo, a dinamica é bem conhecida. Um incéndio depende da
combinacdo simultanea de quatro elementos: combustivel, comburente,
calor e reacdao em cadeia. Cada um deles é passivo no sentido fisico: ndo
aprende, ndo se reorganiza e nado reage estrategicamente a tentativa de
supressdo. Por isso, a l6gica do combate ao fogo é relativamente direta.

Se retirarmos o combustivel, o fogo se extingue. Se abafamos o
comburente, o fogo se extingue. Se resfriarmos abaixo do ponto de ignicao,
o fogo se extingue.
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E exatamente essa passividade que permite a existéncia de
extintores universais, cada um adequado a um tipo de incéndio: agua para
resfriar, p6 quimico para interromper a reagao, CO2 para retirar oxigénio. O
incéndio ndo muda de comportamento ao perceber o tipo de extintor
utilizado. Ele simplesmente é apagado.

No crime organizado, essa logica ndo se aplica. O sistema
criminal se estrutura a partir de recursos e mercados ilicitos, redes



criminosas, ambiente social e institucional facilitador e decisoes humanas,
todas dimensOes ativas, reflexivas e adaptativas. Sob pressdao, nao
colapsam: se reorganizam.

Quando o Estado tenta “retirar o combustivel” atacando um
mercado ilicito especifico, o sistema desloca sua base econémica para outro
mercado. Quando tenta “abafar o comburente” por meio de repressao
institucional, o sistema adapta suas formas de protecdo, captura ou
infiltracdo. Quando tenta “resfriar” por meio de aumento de custo penal ou
pela ostensividade, as decisOes individuais reavaliam o risco e o retorno,
sem necessariamente abandonar o sistema criminoso. Em outras palavras, o
crime aprende com o seu “extintor”.

Figura 3 — O paradoxo do extintor universal
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Fonte: Elaborada pelo autor

Essa é a diferenca decisiva. No incéndio, ndo existe
aprendizagem. No crime organizado, cada intervencdo estatal gera
feedback estratégico. Operacoes, reformas legais, mudancas institucionais



e até discursos publicos produzem informacdo que o sistema criminal
incorpora em seus calculos futuros.

Por isso, nao existem politicas universais equivalentes a
extintores. Nao ha uma intervencao que, aplicada corretamente, elimine o
fenomeno de forma definitiva. O que existe sdo estabilizacoes
temporarias, frequentemente confundidas com controle estrutural.

O erro recorrente das politicas publicas é tratar cada dimensao
do crime como se fosse um elemento inerte, acreditando que sua supressao
isolada produzira o colapso do sistema. Essa compreensao ignora que,
diferentemente do fogo, o crime organizado ndao queima até acabar. Ele se
move, se adapta e se recompoe.

Essa constatacdo ndo invalida a metafora do incéndio. Pelo
contrario, ela a torna mais instrutiva. O problema ndo € usar a analogia, mas
levé-la longe demais. O crime ndo é um incéndio a ser apagado. E um
sistema a ser lido, perturbado e contido, sem a ilusdo de que exista um
extintor definitivo.

E exatamente essa diferenca que justifica a transico, neste livro,
da légica das causas para a logica dos regimes de operacao e, mais adiante,
para um método decisorio consciente da adaptacao, da incerteza e do
custo politico da escolha.

5.8 Regimes como ponte entre diagnostico e método

Este capitulo cumpre uma funcgdo estratégica: fazer a ligacdo
entre diagnostico e método. Sem a nocao de regimes, qualquer proposta
decisoria tende a recair na tecnocracia ou na abstracdo excessiva.

Ao identificar o regime dominante, o Estado delimita o espaco
real de intervencdo, reduz expectativas irreais e evita certos erros
previsiveis de transposicao. A decisdo deixa de buscar o controle total e
passa a buscar o ajuste sob limites reconhecidos.

Neste enquadramento, o método deixa de ser entendido como
uma sequéncia fixa de etapas e passa a operar como um guia de reflexao



orientado pela leitura do regime, permitindo calibrar intensidade, timing e
combinacado das acoes.

Com isso, evita-se tanto a importacao acritica de solucoes
quanto a paralisia analitica, a0 mesmo tempo em que se preserva a
coeréncia entre diagnostico, intervencao e efeitos esperados ao longo do
tempo.

Sintese e implicacoes

A ideia central é direta: a persisténcia da violéncia nao pode ser
compreendida nem enfrentada por explicacOes causais isoladas. Em paises
continentais, o crime organizado exige uma compreensao orientada por
regimes de operacao do crime organizado. Reconhecer o regime
dominante ndo implica sucesso. Garante algo mais modesto, porém muito
valioso: a reducdo da probabilidade de erro estrutural.

No proximo capitulo, essa base conceitual é operacionalizada.
Apresentamos, de forma sistematica, as quatro dimensdes do Tetraedro das
ORCRIM, que permitem identificar padroes, acoplamentos e regimes de
operacao de modo comparavel e orientado a decisao.



PRECEDENCIA

DECISORIA EM

SISTEMAS SOB
PRESSAO

CAPITULO 6

6.0 Todos decidem em pé de igualdade quando o risco é imediato?
Em que este capitulo ajuda o gestor?

Ajuda a lidar com uma das ficcdes mais persistentes do desenho
institucional. O gestor passa a reconhecer que, em situacOes de risco
imediato, as decisOes ndo ocorrem em condicoes de paridade funcional.
Esse reconhecimento protege quem decide primeiro, reduz informalidade e
orienta arranjos mais coerentes com o funcionamento real do sistema.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdo central envolve reconhecer ou negar a existéncia de
assimetrias estruturais que produzem precedéncia decisdria em contextos
criticos. Essa escolha define se o desenho institucional refletira o
funcionamento real da decisdo sob pressao ou continuara sustentando
igualdade apenas formal.



Que pressuposto implicito precisa ser questionado?
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E recorrente a suposicao de que reconhecer precedéncias
funcionais equivale a instituir hierarquias permanentes ou supremacia
juridica. Esse pressuposto confunde precedéncia situada com comando
geral e bloqueia as discussOes necessarias sobre tempo critico,
irreversibilidade de efeitos e responsabilidade diferenciada.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico aparece quando se explicita que as decisoes
iniciais organizam, condicionam ou limitam decisoes subsequentes de
outros atores. Tornar isso visivel afeta equilibrios institucionais, reduz
disputas simbdlicas e exige assumir, publicamente, responsabilidades
diferenciadas em situacOes especificas.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

Negar assimetrias decisorias nao elimina seus efeitos. O erro
recorrente é preservar a aparéncia de igualdade funcional enquanto as
decisOes criticas ocorrem informalmente, sem critérios claros e sem
protecao institucional adequada para quem decide primeiro.

Consequéncias da nao decisao?

A manutencao da ambiguidade desloca precedéncias para o
plano informal. DecisGes passam a ser resolvidas por improviso, relacoes
pessoais ou imposicao fatica. Esse ambiente fragiliza a coordenagao, expoe
os operadores e amplia a capacidade de exploracao por atores criminosos.

6.1 Identificando regimes de operacao em sistemas criminais complexos
6.1.1 Por que regimes e nao tipologias de crime

A analise convencional do crime organizado tende a operar por
classificacOes. Identificam-se atores, territorios ou modalidades de
atividade: facc¢Oes, milicias, cartéis, crime transnacional, crime local. Essas



tipologias cumprem fun¢Oes importantes, sobretudo nos planos juridico,
administrativo e operacional. Elas organizam dados, orientam competéncias
e permitem delimitar responsabilidades. O problema é que dizem muito
pouco sobre como o sistema reage as intervencgoes estatais, ao longo do
tempo.

O conceito de regime desloca essa analise. Ele nao se concentra
em quem sdo OS atores nem em quais crimes predominam, mas em como 0
sistema esta funcionando em determinado momento. Regimes
correspondem a padrdes dinamicos de interacdo entre mercados ilicitos,
redes criminosas, ambiente institucional e decisoes humanas. Eles ndo sao
escolhidos nem planejados. Emergem da forma como essas dimensoes se
acoplam, se reforcam e se ajustam mutuamente, considerados determinado
territorio e/ou determinada populacao.

Essa distin¢ao € decisiva para a estratégia estatal. Dois territorios
com organizacOes aparentemente semelhantes podem operar sob regimes
distintos, respondendo de maneira diferente as mesmas intervencoes. Da
mesma forma, um unico territorio pode transitar entre regimes ao longo do
tempo, sem que isso implique mudanca relevante na composicao dos atores.
Ignorar essa variabilidade conduz a aplicacdo mecanica e irrefletida de
decisOes incompativeis com a dinamica observada, o que gera frustracao
recorrente e aprendizado limitado.

6.2 Regime como propriedade emergente do sistema

Regimes de operacdao ndo resultam da vontade de um ator
isolado, nem de um método. Eles resultam das propriedades emergentes do
sistema, formadas a partir da interacdio continua entre decisdes
descentralizadas, respostas institucionais e processos adaptativos
sucessivos. Nao existe um centro capaz de escolher ou impor um regime.
Ele se estabiliza porque, dadas determinadas condicoes, certos padroes de
acdo tornam-se recorrentes e funcionalmente eficazes para os atores
envolvidos.

Para a nossa argumentacdo, entende-se por emergéncia o
processo pelo qual padrdes estaveis de comportamento coletivo surgem a



partir de interacOes locais entre multiplos atores, sem coordenacdo central e
sem que esses padrOes estejam previamente contidos ou planejados em
qualquer unidade isolada do sistema. Em outras palavras, o sistema produz
propriedades que nao podem ser reduzidas as intengoes, capacidades ou
decisdes de seus componentes individuais, mas que, a0 mesmo tempo,
retroagem sobre esses mesmos componentes, ao orientar e limitar as suas
possibilidades de acao.

Essa caracteristica ajuda a explicar por que os regimes de
operacdao tendem a ser resistentes a mudanca. Intervir em um unico
elemento do sistema raramente altera o padrao principal. O choque inicial é
compensado, 0s custos sdo internamente redistribuidos e as
interdependéncias que sustentam o regime se recompOem, muitas vezes,
com rapidez surpreendente.

Um exemplo esclarecedor pode ser observado nos regimes de
contrabando de cigarros em regioes de fronteira. Nesses casos, 0 proprio
ponto de partida do problema costuma estar em uma ingenuidade recorrente
do processo legislativo associada as politicas conhecidas como impostos
sobre o pecado, isto é, a elevacdo deliberada de tributos sobre produtos
considerados socialmente indesejaveis, como forma de desestimular o seu
consumo. Essa logica parte da suposicao normativa de que o encarecimento
do produto reduzira a demanda, desconsiderando contextos de renda
restrita, elasticidade limitada e forte atratividade do mercado paralelo.

Quando a politica tributaria torna o produto legal artificialmente
inacessivel para parcelas relevantes da populacdo, cria-se uma oportunidade
estrutural para o mercado ilicito. O consumo nao desaparece; desloca-se.
O sistema criminal passa a ocupar exatamente 0 espaco economico aberto
pela decisao estatal, convertendo o diferencial de preco em base econdmica
de sustentacao do regime criminoso.

Nesse contexto, uma grande apreensao policial, por mais
volumosa que seja, incide apenas sobre o dominio dos mercados ilicitos. A
resposta do sistema é previsivel: perdas financeiras sao redistribuidas entre
os integrantes da rede, rotas sdo ajustadas, pontos de passagem sao
substituidos e, em poucas semanas, o fluxo volta a operar. A demanda pelo
produto mais barato persiste, a estrutura local de protecio permanece e a



l6gica econdmica que sustenta o esquema nao é afetada. O regime nao é
transformado: apenas se adapta.

Esse exemplo evidencia que o problema ndao comeca na
repressao, mas na formulacdo da politica piblica, quando se presume que o
comportamento do consumidor se alinhara, automaticamente, ao objetivo
normativo do legislador. Ao ignorar as respostas adaptativas previsiveis,
o imposto sobre o pecado deixa de operar como instrumento de saude
publica e passa a funcionar, na pratica, como indutor indireto de
mercados ilicitos e da criminalidade organizada. A despeito da clareza
desse raciocinio, a frequéncia da adocao da solucao de aumento de precos
nos parece mais uma politica possivelmente intencional e alinhada a criacao
de mercados ilicitos.

Por isso, mudancas mais profundas exigem perturbacdes que
atinjam multiplos dominios ou, ao menos, certos acoplamentos criticos que
sejam capazes de desorganizar a l0gica dominante de operacao do sistema.

Do ponto de vista decisorio, essa constatacao é desconfortavel.
O Estado nao muda regimes por decreto, plano ou narrativa. O maximo
que pode fazer é criar condi¢Oes para transicOes, evitar reforcar regimes
indesejados e reduzir a previsibilidade exploravel que sustenta sua
estabilidade. A decisao deixa de ser um ato de controle e passa a ser um
exercicio de influéncia limitada sob incerteza estrutural.

6.3 O regime de estabilizacao local

O regime de estabilizacdo local caracteriza-se pela presenca de
causalidade parcialmente inteligivel. Intervencoes técnicas produzem
efeitos observaveis em territorios delimitados. A violéncia pode cair,
mercados ilicitos podem ser contidos por algum tempo e redes criminosas
podem ser desarticuladas com relativo sucesso. Ha, nesse regime, uma
sensacao de governabilidade operacional.

Esse padrao tende a emergir quando o ambiente institucional
oferece previsibilidade formal minima, as redes criminosas apresentam
algum grau de centralizacao e os mercados ilicitos dependem, fortemente,



do controle territorial. Nessas condicoes, acoes focais conseguem produzir
resultados mensuraveis, sobretudo no curto prazo.

O risco central ndo esta na intervencdo em si, mas na
compreensdao de seus efeitos. EstabilizacOes locais e temporarias sdo
frequentemente interpretadas como transformacdo estrutural. Quando
convertidas em modelo universal e transpostas, indiscriminadamente, para
outros contextos, perdem a eficicia e passam a alimentar processos
adaptativos mais acelerados e em escala mais ampla, o que contribui para a
recomposicao do sistema em regimes ainda mais resistentes.

6.4 O regime de adaptacao continua

No regime de adaptacdo continua, a capacidade do sistema
criminal de aprender e de se recompor supera a capacidade estatal de impor
transformacGes duraveis. As intervenc6es produzem deslocamentos rapidos,
diversificacdo de mercados e reconfiguracao de redes. A previsibilidade
exploravel é elevada, e a acdo estatal passa a integrar o proprio calculo
estratégico do crime.

Esse regime tende a emergir quando redes sdo distribuidas,
mercados apresentam alta elasticidade e o ambiente institucional opera com
regras informais relativamente estaveis. Mesmo diante do aumento de
custos operacionais, decisoes individuais permanecem racionais. A
repressao deixa de ser um choque excepcional e passa a funcionar como
custo ordinario da atividade ilicita.

O varejo de drogas em areas urbanas densas ilustra bem esse
funcionamento. Operacoes policiais ostensivas podem desarticular pontos
especificos de venda, prender operadores locais e gerar uma reducao
momentanea da oferta em determinado territorio. No entanto, a demanda
permanece, a base social de consumidores ndo se altera e a estrutura
economica do mercado ilicito continua intacta. Como resposta, 0 sistema
desloca os pontos de venda, fragmenta os estoques, reduz a sua visibilidade,
ajusta os horarios e substitui rapidamente os operadores da base.

Nesse contexto, cada intervencao fornece informacao valiosa:
quais areas recebem mais atencao policial, quanto tempo dura a pressao



repressiva, quais praticas reduzem risco de abordagem e quais os arranjos
territoriais oferecem maior protecdo informal. A repressdo passa a ser
antecipada, incorporada e neutralizada por ajustes sucessivos de baixa
escala, porém cumulativos. O resultado nao € o colapso do mercado, mas a
sua continua adaptacao.

A lbgica economica permanece simples. Enquanto a demanda
persistir e 0o ambiente institucional ndo alterar de forma significativa o
limiar decisério dos envolvidos, consumidores, vendedores e
intermediarios, o sistema continuara a se reorganizar. A repressao,
isoladamente, ndo interrompe o regime. Apenas redefine os seus contornos
operacionais.

Nesse contexto, as politicas setoriais produzem efeitos limitados
ou contraproducentes. Intensificar acoes técnicas nao resolve o problema. O
ntcleo da dificuldade ndo esta na execucdo, mas na incompatibilidade entre
o tipo de decisao adotado e o regime dominante. Persistir nesse padrao
reforca a adaptacdo e aprofunda a assimetria de aprendizagem.

6.5 O regime de desorganizacao episodica

O regime de desorganizacao episddica manifesta-se por rupturas
abruptas no funcionamento do sistema criminal. Observam-se escaladas
subitas de violéncia, disputas abertas por territorio, colapso temporario de
rotinas institucionais e perda momentanea de controle sobre areas
especificas. Nesses contextos, a causalidade torna-se opaca, 0s sinais sdo
contraditérios e a prioridade decisoria deixa de ser a transformacao
estrutural do sistema.

Esse regime emerge, com frequéncia, a partir de tentativas de
expansao territorial ou invasdao de areas controladas por faccdes rivais,
como é recorrente no Rio de Janeiro. Nessas situacoes, confrontos armados
intensos rompem equilibrios informais, previamente estabelecidos,
produzem picos de letalidade e expoem a populacdo a risco imediato. O
sistema criminal entra em estado de instabilidade aguda, no qual aliancas
sao incertas, cadeias de comando se reconfiguram e decisoes individuais
tornam-se mais erraticas.
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E nesse momento critico que a acdo estatal corre o risco de ser
invisivelmente mobilizada em favor de um dos contendores. Caso o sistema
decisorio estatal ja esteja capturado por grupos criminosos, as forcas de
seguranca podem ser instrumentalizadas em favor de algum deles. Essa é
uma das possiveis razoes pelas quais existem operacOes policiais sem pé
nem cabeca e para as quais ndao ha explicacao que realmente resista a uma
analise mais profunda, a despeito do esforco realizado pelas autoridades
para explica-las. E 6bvio que ndo devemos esperar que qualquer autoridade
que esteja capturada pelo crime organizado seja confessa. Ninguém vai
explicitar nada disso. O dever probatorio é de quem aponta a possibilidade.

Diante desse cenario, e pressupondo-se a boa fé, a atuacdo
estatal obedece a um imperativo distinto daquele observado em regimes de
estabilizacdo ou de adaptacdao continua. As forcas de seguranca tendem a
priorizar a contencao do dano, a protecao da populacdo e a limitacao da
expansao do conflito, em vez de buscar a desarticulagdo simultanea de
todos os grupos envolvidos. Cercos territoriais sao estabelecidos, rotas sao
bloqueadas e a mobilidade armada € restringida, mas as forcas legais evitam
engajar-se, de forma direta e simultanea, contra multiplos adversarios em
confronto aberto.

Essa postura nao decorre de hesitacdo, mas de calculo
institucional sob incerteza extrema. Intervir de modo indistinto contra
faccOes rivais em conflito pode ampliar a quantidade de cenarios de
enfrentamento, aumentar o risco para agentes e civis e produzir efeitos
imprevisiveis sobre a dinamica do territorio. Em muitos casos, a estratégia
implicita consiste em aguardar a recomposicao minima do sistema, isto €, a
interrupcao do confronto aberto e a redefinicdo provisoria do controle
territorial, para entdao operar com maior previsibilidade.

Nesse regime, intervencoes estruturais tendem a fracassar, nao
por falta de mérito, mas por auséncia de condicdes minimas de estabilidade
e de seguranca. A prioridade decisoria ndao é aprender nem reformar, mas
conter, estabilizar e impedir o colapso completo da governabilidade local.
Trata-se de uma logica de gestdo de crise, nao de transformacao.

A decisdo estatal, portanto, concentra-se em restabelecer
condicOes basicas de operacdo institucional, mesmo que isso implique



solucoes provisérias, elevado custo politico e desconforto publico. Somente
apo6s a superacao da fase de desorganizacao aguda é que se torna possivel
reintroduzir decisOes orientadas a aprendizagem, a perturbacdao estratégica
ou a alteracao de acoplamentos centrais do sistema.

6.6 Regimes mistos e dinamicas de transicao

Na pratica, os regimes raramente se apresentam em estado puro.
Um mesmo territorio pode exibir estabilizacdao local em determinados
dominios, adaptacdo continua em outros e episodios pontuais de
desorganizacao. Além disso, regimes se transformam ao longo do tempo,
frequentemente em resposta as proprias intervencoes estatais.

AcOes repressivas intensas podem gerar estabilizacdo temporaria
ou precipitar a desorganizacdo. Por exemplo, politicas sociais bem
articuladas podem reduzir as tensOes locais sem alterar a adaptacao
sisttmica. Compreender essas transicoes € tao importante quanto
identificar o regime dominante.

O erro recorrente esta em interpretar qualquer mudanga como
progresso, pois nem toda transicdo melhora e fortalece a governabilidade.
Algumas apenas deslocam o problema para um regime mais dificil de
administrar, com maior custo politico e menor capacidade de correcao.

6.7 Implicacoes para a decisao estatal

Identificar o regime dominante ndo oferece respostas prontas.
Aumenta, contudo, a inteligibilidade sobre os limites que temos para operar.
Delimita o espaco real de decisao e indica o que pode ser feito sem reforcar
a dinamica que se pretende conter. Ajuda a evitar erros previsiveis, como
aplicar decisoes tipicas de estabilizacdo local em contextos de adaptacao
continua ou insistir em reformas estruturais durante uma desorganizacao
aguda.

Decidir por regimes implica aceitar as imperfeicGes, reconhecer
que regimes concorrentes podem persistir por longos periodos e que o
sucesso deve ser avaliado pela reducao da previsibilidade exploravel e pelo



aumento da capacidade de correcdo institucional, nao pela eliminacao
imediata do fendmeno.

Sintese e implicacoes

Este capitulo mostrou que os regimes de operacao sao fruto do
conjunto de propriedades emergentes de sistemas criminais complexos e
adaptativos. Estabilizacdao local, adaptagdao continua e desorganizacao
episddica ndo sdo rotulos descritivos, mas padroes dinamicos que delimitam
0 espaco real da decisdo e da acao estatal.

No proximo capitulo, o foco se desloca do diagnéstico para a
escolha. A pergunta deixa de ser em que regime estamos e passa a Ser COmo
decidir quando o regime é conhecido e o controle total é impossivel. E
nesse ponto que o nosso método decisorio sera explicitado.



DA COMPREENSAO
SISTEMICA A DECISAO
ESTATAL

CAPITULO 7

7.0 Coordenacado nacional significa comando ou inducao?
Em que este capitulo ajuda o gestor?

Ajuda a diferenciar coordenacao que integra de coordenacao que
recentraliza. O gestor passa a avaliar se a atuacdo nacional reduz as
ambiguidades decisorias e fortalece as capacidades distribuidas ou se
apenas concentra visibilidade politica, mantendo gargalos operacionais
intactos no territorio.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdo envolve definir se a coordenacdo nacional sera
exercida como comando direto e uniformizador ou como inducao
estratégica orientada a articulacao de capacidades distribuidas. Essa
escolha condiciona o equilibrio entre integracdo sistétmica e autonomia
funcional local. Mais do que uma opcdo organizacional, trata-se de uma
definicdao sobre como o Estado reconhece e opera diante da diversidade de
contextos, capacidades e dinamicas territoriais.



Que pressuposto implicito precisa ser questionado?

Persiste a suposicdao de que maior centralizacdo normativa e
maior controle formal ampliam, automaticamente, a eficacia do sistema.
Esse pressuposto ignora assimetrias territoriais, capacidades desiguais e o
fato de que decisdes criticas continuam ocorrendo localmente, sob pressao e
com informacao incompleta.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico aparece quando se aceita abrir mao de controle
direto sobre decisOes locais, tolerar a variacao territorial e compartilhar o
meérito pelos resultados. Esse movimento reduz o protagonismo central,
dilui os ganhos simbolicos e enfrenta resisténcias em arenas politicas
nacionais. E tido por alguns como um verdadeiro "tiro no pé", inaceitavel.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

Confundir coordenacdao com direcdo hierarquica conduz a
arranjos que concentram autoridade simbolica, mas deixam intactos os
limites operacionais. O erro recorrente é padronizar onde a flexibilidade
seria mais eficaz e centralizar decisdoes que ndao podem ser deslocadas dos
territorios.

Consequéncias da nao decisao?

A manutencdao de coordenacdo centralizadora reforca as
respostas previsiveis, amplia a distancia entre norma e pratica e estimula a
adaptacao adversa. O sistema aparenta integracao, mas opera com baixa
capacidade de aprendizagem e alto custo politico acumulado.

Nesse cenario, a padronizacdo excessiva tende a produzir
conformidade formal sem efetividade material, enquanto as dinamicas
locais continuam a se reorganizar a margem das diretrizes centrais. O
resultado é a cristalizacdo de um arranjo que preserva a aparéncia de
controle, mas reduz progressivamente a capacidade de intervencao
qualificada.



Além disso, a auséncia de revisdo desse modelo aprofunda
assimetrias internas, pois unidades com maior capacidade adaptativa
passam a contornar ou reinterpretar as diretrizes, enquanto outras
permanecem rigidamente vinculadas a elas. Isso fragmenta a acdo estatal,
compromete a coordenacdo real e dificulta a circulacdo de aprendizagem
entre niveis e territérios. Com o tempo, o custo ndo se manifesta apenas em
ineficiéncia, mas na erosao da confianca institucional, uma vez que os
resultados deixam de corresponder as expectativas geradas pelo proprio
desenho centralizador.

7.1 Por que decidir em sistemas complexos exige um método
aprimorado?
7.1.1 O enganoso salto da descricao para a acao

Um erro recorrente no enfrentamento ao crime organizado
consiste em supor que bons diagnosticos conduzem, automaticamente, a
boas decisdes. Mapeiam-se mercados ilicitos, descrevem-se redes
criminosas, identificam-se falhas e, ao final, presume-se que a acdao correta
decorre, logicamente, desse conjunto de analises. Esse salto, contudo, nao
se sustenta quando o objeto da decisdo é um sistema complexo adaptativo!

Em sistemas dessa natureza, a descricdao nao ordena prioridades
nem indica, por si s6, o tipo de intervencao que o sistema é capaz de
absorver sem reforcar a sua prépria dindmica. Muito menos, tal descricao
pode mostrar quais seriam as dinamicas mais disruptivas. Esse é um
segundo passo, pois a compreensao Ssistémica pode revelar
interdependéncias, acoplamentos e padrdes recorrentes, mas nao define,
automaticamente, a forma para o enfrentamento. Identificar um problema
ndo equivale a definir como agir sobre ele. Quando essa mediacao é
ignorada, o resultado tende a ser tecnicamente sofisticado, politicamente
defensavel e, ao mesmo tempo, estruturalmente ineficaz.

O que estd em jogo, nesse ponto, é o proprio significado de
método. Longe de se confundir com um conjunto fixo de etapas a serem
seguidas de forma linear, método deve ser compreendido como um guia de
reflexdo orientado a tomada de decisdo em contextos de incerteza. Ele nao



prescreve respostas, mas organiza o modo como problemas sao
interpretados, alternativas sdao avaliadas e consequéncias sao antecipadas.
Em sistemas complexos, nos quais relacées sao dinamicas e os efeitos
frequentemente ndao sdao proporcionais as causas, 0 método assume uma
funcdo estruturante: orientar a atengdo, explicitar pressupostos e tornar
visiveis as implicacdes das escolhas possiveis. E nesse sentido que o
método deixa de ser uma sequéncia e passa a ser uma arquitetura de
pensamento voltada a acao.

O problema, portanto, ndao reside na qualidade da analise
produzida, mas na auséncia de um método capaz de transformar a
compreensao sistémica em decisdo estatal consciente de limites, riscos e
efeitos ndo intencionais. Sem essa compreensdo, a politica publica oscila
entre a tecnocracia e a repeticao.

7.2 Por que um método é necessario?

A decisdo estatal em seguranca publica ocorre sob trés
constrangimentos simultaneos, que nao podem ser eliminados por vontade
politica nem por aprimoramento técnico isolado.

O primeiro é a incerteza estrutural. Em sistemas criminais
complexos, ndao ha causalidade estavel nem previsibilidade plena.
Intervencoes  produzem  efeitos ndo lineares, frequentemente
desproporcionais e, por vezes, contraditorios.

O segundo é a policentria desbalanceada. Multiplos centros
decisorios atuam de forma parcialmente coordenada, sem sinergia do
conjunto. As decisoes sdao tomadas em diferentes niveis, com logicas
proprias, ritmos distintos e incentivos nem sempre convergentes.

O terceiro € o custo politico da aprendizagem. Errar € visivel,
expOe gestores e compromete as narrativas. Aprender, portanto, cobra um
preco elevado, sobretudo em contextos de alta exposicao midiatica e curtos
ciclos eleitorais de quatro anos.

Na auséncia de método, a tendéncia dominante é reproduzir
padrdes conhecidos. Prioriza-se o que é mensuravel, visivel e defensavel no
curto prazo diante da opinido publica. Intervencdes eficazes em contextos



especificos sdo convertidas em solucoes gerais. O sistema criminal aprende
com rapidez e o Estado repete o que fez.

O método que propomos ndo elimina esses constrangimentos.
Ele os reconhece a partir deles. Seu objetivo € reduzir erros previsiveis,
evitar a transposicao automatica de decisoes entre regimes distintos e
deslocar a decisao do automatismo para a responsabilidade analitica.

7.3 O principio central
Decidir por regimes, nao por instrumentos

O ponto de partida do método € simples, mas exigente: ndo se
escolhem instrumentos antes de reconhecer o regime de operacao
dominante no sistema. Os instrumentos nunca sao neutros. Cada tipo de
intervencao pressupOe determinadas propriedades do ambiente no qual sera
aplicada, como grau de previsibilidade, capacidade de recomposicao e
estabilidade institucional minima.

Decidir por regimes significa inverter a légica dominante da
politica publica. Em vez de, previamente, selecionar um repertério de acoes
e buscar onde aplica-las, o decisor comeca por identificar se o sistema opera
sob estabilizacdo local, adaptacdo continua ou desorganizacao episodica. SO
entdo define o tipo de decisdao compativel, ja reconhecendo seus limites de
escala, duracdo e provaveis impactos.

Esse principio evita dois erros recorrentes. O primeiro € insistir
na intensificacdo de ac¢Ges incompativeis com o regime observado, sob a
expectativa de que mais esforco produzira mais resultado. O segundo é
tratar sucessos localizados como evidéncia de transformacao estrutural, o
que legitima as transposicOes indevidas.

7.4 Os seis movimentos da decisao sob complexidade

A passagem da compreensdo sistémica a decisao estatal nao
ocorre por intuicdo nem por improviso. Ela exige um encadeamento
deliberado de movimentos analiticos. Ndo se trata de um roteiro operacional



nem de um manual de aplicacdao, mas de uma sequéncia légica minima que
organiza a decisao sob a complexidade.

O primeiro movimento consiste na identificacio de padroes
dominantes. A compreensdo do Tetraedro das ORCRIM ndo deve produzir
inventarios descritivos, mas reconhecer propriedades recorrentes do
sistema, como elasticidade de mercados, capacidade de recomposicao de
redes, estabilidade informal do ambiente institucional e limiar decisério
reduzido.

O segundo movimento € o reconhecimento do regime
dominante. Com base nesses padrdes, identifica-se sob qual regime se esta
decidindo. Esse reconhecimento nao rotula territorios nem atores. Ele
delimita as possibilidades reais de intervencao.

O terceiro movimento envolve a delimitacdo do espaco efetivo
de intervencdao. Nem tudo o que é desejavel é factivel. Aqui, distingue-se
onde a acdo tende a produzir apenas deslocamento e onde pode gerar efeitos
sistémicos mais relevantes.

O quarto movimento é a escolha do tipo de decisdao compativel
com o regime observado. Em contextos de estabilizacdo local, decisdes
técnicas podem funcionar, desde que assumidas como temporarias. Em
regimes de adaptacdo continua, a prioridade desloca-se para reduzir a
previsibilidade exploravel e perturbar os padrdes recorrentes. Em situacoes
de desorganizacdo episodica, a decisdo precisa concentrar-se na contencao
de danos e na regressao do regime aos dois menos complexos.

O quinto movimento consiste na explicitacdo das trocas
inevitaveis envolvidas. Toda decisdao redistribui riscos, custos e
responsabilidades. Tornar isso explicito reduz as disputas internas, evita as
narrativas contraditorias e protege a coordenagdo minima necessaria.

Por fim, o sexto movimento €é a institucionalizacdo da
aprendizagem. A decisdo ja nasce com critérios de correcao. Indicadores de
adaptacdo indesejada, momentos de reavaliacdo e parametros de ajuste
precisam estar definidos desde o inicio, sob pena de a experiéncia se perder
em disputas interpretativas posteriores.

Esses seis movimentos nao encerram a decisao, mas a orientam
como processo continuo de ajuste sob incerteza. Eles funcionam como uma



disciplina analitica que impede tanto a simplificacdo excessiva quanto a
dispersdao interpretativa, mantendo a coeréncia entre leitura do sistema,
escolha de intervencao e revisao de trajetoria. Ao serem incorporados como
pratica institucional, esses movimentos permitem que o Estado atue ndo
apenas reagindo aos efeitos visiveis, mas intervindo sobre as condi¢Ges que
sustentam a persisténcia e a adaptacao do sistema criminal ao longo do
tempo.

Figura 4 — Fluxograma decisério

Decisao por Regimes em Sistemas Criminais Complexos: Um Fluxograma do Método
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7.5 Decidir sem ilusoes de controle

O método proposto nao promete controle total nem elimina a
incerteza. Ele parte do reconhecimento de que o controle é estruturalmente
limitado em sistemas complexos, ou seja da racionalidade limitada, o que é
muito real. Decidir bem, nesse contexto, ndo significa eliminar o problema,
mas evitar reforcar a sua persisténcia por meio de padrdes decisorios
previsiveis.

Isso exige aceitar as solucdes imperfeitas, os resultados
ambiguos e as trajetorias nao lineares. Exige abandonar a expectativa de



que mais informacdo, mais centralizacdo ou mais repressao produzirao,
automaticamente, mais seguranca. A decisao responsavel opera por ajuste
continuo, ndo por fechamento definitivo.

7.6 O custo politico da decisao responsavel

Decidir por regimes cobra um preco politico elevado. Esse tipo
de decisdao tende a reduzir a visibilidade imediata das acOes estatais,
dificulta a construcao de narrativas simples de sucesso e exige tolerancia
publica a ambiguidade, ao ajuste continuo e a auséncia de resultados
espetaculares no curto prazo. Em um ambiente politico caracterizado por
ciclos eleitorais curtos, pressao midiatica constante e expectativa social por
respostas rapidas, esse custo funciona como forte Obice a adocdao de
decisOes mais responsaveis do ponto de vista sistémico.

Por essa razdo, as decisOes previsiveis e reiteradas, mesmo
quando ja demonstraram baixo retorno estrutural, costumam ser
politicamente mais seguras do que intervencOes ajustadas ao regime
dominante. Incursdes ostensivas, operacoes concentradas no territorio e
acoes de choque produzem sinais claros de acdo estatal, geram imagens
fortes, permitem mensuracao imediata e oferecem protecdo narrativa aos
decisores. O problema é que essa protecdo politica frequentemente se
sustenta a custa de efeitos sistémicos adversos. Isso considerando uma
abordagem ingénua, a partir da qual ndo incluimos a corrupgao e o proprio
envolvimento do Estado com a criminalidade.Nesse segundo cenario tudo
se complica ainda mais.

O caso das incursdes recorrentes em dareas de uso aberto de
drogas, como as chamadas cracolandias, € ilustrativo. Do ponto de vista
politico e comunicacional, a acdo é facilmente justificavel: ha presenca
visivel do Estado, reducdo momentanea da concentracao de usuarios e
sensacao imediata de retomada do espaco publico. Do ponto de vista
sistémico, contudo, o efeito predominante ndo € a retracao do mercado, mas
a sua fragmentacdo e dispersao. Usuarios, vendedores e intermediarios se
espalham por areas adjacentes, recriando pontos de venda menores, de



maior mobilidade e menos visiveis, o que dificulta tanto a intervencao
policial quanto o acesso de politicas sociais e de saude.

Nesse processo, o mercado nao é desorganizado; ele se torna
mais adaptativo. A repressao pontual eleva os custos localizados, mas
também orienta a evolugdao do sistema para o estabelecimento de rotas
alternativas, para novos padroes de ocupagdo urbana e para inovadoras
formas de reduzir a exposicao. O resultado é um sistema mais distribuido,
menos legivel e mais resiliente. O custo politico que parecia evitado no
curto prazo reaparece, ampliado, no médio e no longo prazos, sob a forma
de maior complexidade operacional, persisténcia do problema e desgaste
progressivo da credibilidade institucional.

Decidir de forma responsavel sob complexidade implica aceitar
os riscos controlados e abrir mdo de ganhos simbolicos imediatos. Significa
sustentar estratégias que ndo produzem imagens fortes nem resultados
instantaneos, mas que reduzem a previsibilidade exploravel, articulam a
repressao com politicas sociais e operam com ajustes graduais. Essas
decisoes tendem a ser mais dificeis de comunicar, mais vulneraveis a critica
e menos politicamente compensatdrias no curto prazo.

Sustentamos, portanto, que a irresponsabilidade ndo esta em
errar sob incerteza, mas em insistir em padroes decisoérios ja conhecidos por
alimentar a adaptacdo do sistema criminal. O método proposto ao longo
deste livro ndo elimina o risco inerente a decisdo em sistemas complexos.
Ele faz algo mais realista e politicamente relevante: torna o risco explicito,
discutivel e, por isso mesmo, governavel no plano institucional. Ao deslocar
a decisao do automatismo para a responsabilidade consciente, cria-se
espaco para a realizacdao de escolhas menos confortaveis, porém mais
coerentes com a dinamica real dos problemas que se pretende enfrentar.

Sintese e implicacoes

Este capitulo apresentou o nucleo decisorio do nosso conteudo.
Argumentamos que a passagem da compreensdo sistémica a acao estatal
exige método, ndo improvisacdo. Decidir por regimes, explicitar as decisoes



inevitaveis e institucionalizar a aprendizagem ndo garantem sucesso, mas
reduzem 0s eITos estruturais recorrentes.

No proximo capitulo, esse método sera empiricamente
tensionado. Nossa andlise deixa o plano conceitual e enfrenta um caso
concreto, ao examinarmos como as decisOes estatais interagem com
regimes de operacao, no contexto do roubo de celulares em areas urbanas.



UM SISTEMA CRIMINAL
DE BAIXA
COMPLEXIDADE
RELATIVA

CAPITULO 8

8.0 Quando a técnica funciona — e quando nao deve ser transposta?
Em que este capitulo ajuda o gestor?

Este capitulo ajuda o gestor a identificar um erro recorrente na
concepcao de politicas publicas: confundir eficacia contextual com
validade geral. Ao analisar um caso em que intervencoes técnicas
produzem resultados consistentes, mostramos que o problema central nao
esta na técnica em si, mas no regime de operacao do sistema ao qual ela ¢é
aplicada. Essa distincao permite calibrar as expectativas, evitar as
extrapolacoes e reduzir as decisoes mal enquadradas em contextos
complexos.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdo envolve reconhecer se o sistema enfrentado admite
relacoes legiveis entre intervencao e resultado ou se opera sob adaptacao



continua. Essa escolha define se as decisoes técnicas focalizadas, repetiveis
e previsiveis tendem a produzir um controle incremental ou se, ao contrario,
reforcam a aprendizagem adversa e a recomposi¢ao criminosa. O capitulo
orienta o gestor a decidir quando a técnica funciona, e quando nao.

Que pressuposto implicito precisa ser questionado?

Esta em risco a crenca de que o sucesso de uma politica publica
confirma sua aplicacao universal. Esse pressuposto ignora que sistemas
distintos respondem de forma igualmente distinta a intervencoes
semelhantes. Nosso conteddo questiona a ideia de que os resultados
positivos observados em contextos de menor complexidade autorizam sua
aplicacdo, automatica, em sistemas mais densos, politicamente entranhados
e adaptativos.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico surge quando se admite a existéncia de limites
de transferéncia das politicas publicas. Reconhecer que solucdes eficazes
ndo sdo universalizaveis reduz o apelo simbolico da replicacdo em larga
escala e exige maior responsabilidade decisoria e coragem. Sustentar essa
distincdo implica resistir a pressdao por respostas uniformes e narrativas
simplificadoras que, ndo raras vezes, sao o que os marketeiros de plantao
sabem aconselhar.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

O erro recorrente € o da transposicao indevida entre regimes
distintos: aplicar, em sistemas de adaptacdo continua, solucdes que
funcionam apenas em contextos de estabilizacdo local ou em sistemas mais
simples. Esse erro ndo decorre apenas de desconhecimento técnico, mas da
auséncia de uma compreensdo sistémica prévia do problema. Ao ignorar as
propriedades do regime dominante, decisOes aparentemente bem
fundamentadas tendem a produzir efeitos inversos aos pretendidos. Como
consequéncia, reforca-se a estabilidade do sistema que se buscava
transformar, ao invés de perturba-lo de forma efetiva.



Consequéncias da nao decisao?

Quando essa distincdo ndo é feita, o Estado alterna entre
frustracdo e insisténcia. Experiéncias bem-sucedidas sdo replicadas onde
ndo podem funcionar, enquanto o fracasso é atribuido a execucdo, nunca ao
enquadramento. O resultado é a ampliacdo da assimetria de
aprendizagem contra o proprio Estado e a erosio progressiva da
confianca nas politicas publicas e nas instituicoes envolvidas, entre si.

E a partir desse enquadramento que o capitulo avanca para a
analise de um caso deliberadamente simples.

8.1 Roubo e receptacao de celulares em areas urbanas
8.1.1 Por que comecar por um caso “simples”?

Depois de discutirmos os sistemas altamente adaptativos,
politicamente entranhados e caracterizados por elevada capacidade de
recomposicdo, torna-se importante mostrar que o método proposto
neste livro nao foi concebido apenas para cenarios extremos. Pelo
contrario. Sua utilidade analitica torna-se ainda mais visivel quando ele é
aplicado a sistemas de menor complexidade relativa, nos quais as interacoes
entre dimensoes sao mais legiveis e os efeitos das decisdes estatais tendem
a se propagar de forma mais direta.

Neste capitulo, analisamos o roubo e a receptacdo de telefones
celulares em areas urbanas densas. Trata-se de um fendmeno amplamente
disseminado, e no caso brasileiro, com baixa barreira de entrada, redes
pouco sofisticadas e mercados ilicitos relativamente transparentes. Ainda
assim, todas as dimensdes do Tetraedro ORCRIM estdao presentes e
operantes, 0 que nos permite observar, em escala reduzida, como o método
funciona na hipétese da complexidade ndo dominar completamente o
processo decisorio.

O objetivo ndo é esgotar o tema nem oferecer um diagnostico
exaustivo do fendomeno. O que se busca é produzir contraste. Ao observar
um sistema menos complexo, torna-se possivel compreender, com maior
clareza, por que, em determinados contextos, as intervengdes técnicas



funcionam e por que esse sucesso ndo autoriza a sua automatica
transposicao para regimes distintos.

8.2 Compreensao sistémica pelas quatro dimensoes
8.2.1 Recursos e mercados ilicitos

O mercado ilicito de celulares roubados apresenta caracteristicas
relativamente claras. A demanda é elevada, recorrente e previsivel. O bem é
portatil, de facil ocultacdao e revenda, mantendo valor residual mesmo apos
a realizacdo de bloqueios parciais. A oferta decorre, em grande medida, de
roubos oportunistas, com baixo nivel de organizacao e pouca especializacdao
funcional.

A capacidade adaptativa do mercado existe, mas € limitada.
Medidas tecnoldgicas, como o bloqueio de IMEI, o rastreamento e a
inutilizacdo remota, afetam diretamente o valor do produto e reduzem a sua
atratividade. O mercado reage a essas intervengoes, mas nao se reinventa
com facilidade nem diversifica suas bases de sustentacdo de forma rapida.

8.2.2 Redes criminosas

As redes envolvidas nesse tipo de crime sao pouco estruturadas e
apresentam baixa densidade organizacional. Predominam individuos
isolados ou pequenos grupos, com reduzida capacidade de coordenacao,
especializacdo limitada e fragil recomposicao funcional. A prisdao de
receptadores ou intermediarios tende a produzir impacto relevante,
justamente porque as fungdes ndo sdo facilmente substituidas. As grandes
organizacOes criminosas podem se envolver no sentido de cobrarem uma
comissao para que quadrilhas menores facam negécios em sua base
territorial, por exemplo.

A circulagdo de informacdo € restrita e fragmentada. Nao ha
coordenacao territorial estavel nem processos sofisticados de aprendizagem
organizacional. O conhecimento circula de forma localizada e pouco
cumulativa.



8.2.3 Ambiente social e institucional

O ambiente institucional, nesse caso, opera com regras formais
relativamente previsiveis. A atuacdo policial é regular, o sistema de justica
processa os casos de forma rotineira e campanhas publicas de prevencao
reforcam sinais normativos claros. A informalidade existe, mas nao
estrutura uma ordem competitiva estdvel nem oferece governanca
alternativa.

Essa previsibilidade institucional favorece a acdo estatal. As
intervencoes produzem sinais compreensiveis tanto para a populacao
quanto para os proprios envolvidos na pratica criminosa, o que reduz as
ambiguidades decisorias e a incerteza normativa.

8.2.4 Motivacoes e decisoes humanas

A adesdao ao roubo de celulares esta fortemente associada a
calculos imediatos de ganho e risco, nos quais o valor economico do bem e
a probabilidade de punicao ocupam lugar central. A reducdo do valor de
revenda, combinada ao aumento do risco percebido, tende a elevar
rapidamente o limiar decisério individual, desestimulando a pratica. Trata-
se de um tipo de delinquéncia sensivel a incentivos diretos, no qual
pequenas variagoes no custo esperado produzem efeitos comportamentais
mensuraveis.

Esse padrdo decisério é reforcado pelo fato de que o roubo de
celulares nao conta, de modo geral, com legitimidade social ampla nem
com narrativas coletivas robustas de justificacdo moral.

Isso ndo significa auséncia completa de racionalizacOes morais.
Justificativas individuais podem emergir a partir de maximas populares
como “ladrao que rouba ladrao, tem cem anos de perdao”, especialmente
quando a vitima € percebida como pertencente a grupos socialmente
distantes ou economicamente privilegiados. Essas narrativas, contudo,
operam de forma pontual e fragil. Elas funcionam mais como neutralizacoes
momentaneas da culpa do que como fundamentos duraveis de uma
identidade ou de uma ordem ilicita compartilhada.



A auséncia de uma justificacio coletiva estavel limita a
capacidade do sistema de absorver aumentos de custo. Quando o risco
cresce ou o retorno diminui, a adesao individual tende a recuar rapidamente,
pois ndo ha uma moldura simbélica suficientemente robusta para sustentar a
persisténcia da pratica diante de condi¢coes adversas. Nesse sentido, o roubo
de celulares exemplifica um regime no qual as decisdes individuais
permanecem altamente responsivas a incentivos econdmicos e
institucionais, sem o amortecimento proporcionado por narrativas morais
alternativas ou posturas comunitarias mais densas.

Esse aspecto ajuda a explicar por que intervengOes técnicas
relativamente simples, quando coordenadas e persistentes, produzem efeitos
mais consistentes nesse tipo de sistema. Onde ndo ha legitimacdo social
relevante nem identidade coletiva associada a pratica, o calculo individual
permanece o principal fundamento da decisdo, tornando o comportamento
mais suscetivel a variagOes no ambiente institucional.

8.3 Regime dominante
Estabilizacao local com causalidade legivel

A integracdo das quatro dimensOes aponta para um regime de
estabilizacdo local. As relacOes entre intervencao e resultado sdo
suficientemente legiveis para que decisdes técnicas produzam efeitos
observaveis, mensuraveis e relativamente duraveis no tempo e no territorio.

Esse regime ndo elimina o fendmeno, mas permite controle
incremental. Quando as acOes sdo minimamente coordenadas e sustentadas
ao longo do tempo, observa-se a reducdo consistente da incidéncia, sem que
o sistema criminal consiga recompor, rapidamente, suas bases de operacao.

8.4 Espaco real de intervencao

Nesse contexto, o espaco real de intervencao é amplo. O Estado
consegue atuar simultaneamente sobre mercados, redes e decisoes
individuais sem desencadear processos intensos de adaptacao sistémica no
sistema criminal. Os bloqueios tecnoldgicos, a repressao a receptacao, a



fiscalizacdo de pontos de revenda, a reducdo dos precos e promocoes dos
produtos licitos e as campanhas de dissuasdao produzem efeitos cumulativos
poderosos. O deslocamento de praticas existe, mas tende a ser limitado,
observavel e manejavel dentro das capacidades institucionais disponiveis.

8.5 Tipo de decisao compativel

O método orienta, nesse regime, o uso de decisOes técnicas
focalizadas, combinadas e persistentes. Nao ha necessidade de perturbacoes
estratégicas complexas nem de experimentacoes de alto risco.

Aqui, a previsibilidade estatal atua a favor da dissuasao.
Diferentemente de contextos de adaptacdo continua, a repeticao de padroes
ndo reforca a aprendizagem criminal. Ao contrario, eleva o custo da adesao
ao ilicito e reduz a atratividade da pratica criminosa ao longo do tempo.

8.6 Custos de escolha reduzidos e aprendizagem facilitada

Nesse tipo de sistema, os custos de escolha tendem a ser
reduzidos. Os resultados aparecem com rapidez, sdao relativamente faceis de
medir, o que representa facilidade de comunicacdo para o publico e se
converte em ativo politico para os tomadores de decisdao. A aprendizagem
institucional também ocorre com menos atrito, porque erros e acertos se
tornam visiveis em ciclos curtos, o que permite a realizacdo de ajustes
incrementais sem grandes custos politicos ou institucionais.

Esse aspecto é central para a légica de nossa argumentacdo. Ele
ajuda a explicar por que gestores e formuladores de politicas, com
frequéncia, extrapolam as experiéncias desse tipo para contextos mais
complexos, cometendo o erro classico de transposicdao: supor que o
sucesso técnico observado em um regime implica a validade geral da
solucao.

8.7 O que este caso ensina sobre o método

Este caso permite extrair trés licdes centrais.



Primeiro, o método ndo pressupOe alta complexidade para
funcionar. Ele é igualmente aplicavel a sistemas mais simples, nos quais sua
l6gica se torna mais visivel.

Segundo, regimes distintos exigem decisOes distintas, mesmo
quando todas as dimensoes do Tetraedro das ORCRIM estao presentes.

Terceiro, o fracasso de solugdes técnicas em contextos
complexos ndo as invalida. Ele apenas delimita, com maior precisao, em
que hipéteses e quando elas podem funcionar ou, pelo menos, colaborar
para a solucao.

O erro recorrente das politicas publicas ndo esta em aplicar
solucoes simples, mas em aplica-las onde a complexidade exige outra
logica decisoria.

Figura 5 — Exemplo para Regime de Estabilizacdo Local
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Onde ha estabilizacao local, a técnica funciona. Onde ha adaptacao continua, ela reforca a persisténcia do problema.

Fonte: Elaborada pelo autor




Sintese e implicacoes

Ao contrastar este caso com sistemas de adaptacdo continua,
torna-se evidente que o problema central nao é o instrumento, mas o regime
de operacao do sistema. Onde ha estabilizacdo local, a técnica funciona.
Onde ha adaptacdo continua, ela tende a reforcar a persisténcia do
problema.

No proximo capitulo, avangamos para a comparacao sistematica
entre casos, a partir do que mostraremos como 0 método permite evitar o0s
erros de transposicdo e orientar a tomada de decisoes diferenciadas, dentro
de um mesmo pais.



APLICACAO - MILICIAS
NA ZONA OESTE DO RIO
DE JANEIRO

CAPITULO 9

9.0 Vale a pena pagar o custo politico da imprevisibilidade?
Em que este capitulo ajuda o gestor?

Ajuda a tornar explicito um dilema normalmente tratado em
silencio. O gestor passa a avaliar se reduzir a previsibilidade exploravel
compensa os custos politicos envolvidos. Esse enquadramento impede que
escolhas por conforto imediato se apresentem como neutralidade técnica.
Ao explicitar essa tensdo, desloca-se o foco da aparéncia de conformidade
para a analise das consequéncias sistémicas das decisdes adotadas. Com
isso, abre-se espaco para escolhas orientadas por efeitos de longo prazo,
ainda que politicamente mais custosas no curto prazo.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdo envolve assumir ou evitar que interferir em padroes
estaveis exige coordenacdo persistente, tolerancia a falhas iniciais e menor
controle sobre narrativas publicas. Trata-se de escolher entre sustentar



mudancas de médio prazo ou preservar acOes Visiveis, repetiveis e
politicamente seguras.

Que pressuposto implicito precisa ser questionado?

Persiste a suposicdo de que politicas de seguranca podem ser
avaliadas apenas por resultados rapidos e indicadores simples. Esse
pressuposto ignora que intervencoes sistémicas produzem efeitos
graduais, ndo lineares e mais dificeis de comunicar ao publico e a midia.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico concentra-se na redistribuicao de riscos, do
prestigio e da autoria de resultados. Decisoes desse tipo reduzem a
capacidade de um unico ator reivindicar sucesso, ampliam exposicao a
criticas no curto prazo e exigem capital politico para serem sustentadas ao
longo do tempo.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

Optar por acOes previsiveis em nome de governabilidade
imediata reforca a estabilidade da ordem ilicita. O erro recorrente é
confundir conforto politico de curto prazo com eficacia estratégica, o que
sacrifica a capacidade de aprendizagem institucional.

5. Consequéncias da nao decisao?

A recusa em assumir os custos politicos explicitos perpetua
ciclos de resposta reativa. O sistema criminoso adapta-se, antecipa
movimentos estatais e consolida vantagens estratégicas, enquanto o Estado
acumula desgaste, sem produzir transformacao estrutural.

9.1 Por que este caso importa

As milicias da Zona Oeste do Rio de Janeiro constituem um caso
privilegiado para testarmos o método desenvolvido ao longo deste livro.



Ndo porque representem um desvio extremo ou uma excecao exotica, mas
porque tornam explicitas certas dinamicas que, em outros contextos,
aparecem de forma mais difusa ou fragmentada. Trata-se de um arranjo no
qual crime organizado, controle territorial, mercados ilicitos e estruturas
estatais se entrelacam de modo extremamente funcional para produzir uma
ordem ilicita relativamente estavel, com capacidade de absorver elevados
choques e recompor as suas rotinas ao estado original.

Nosso objetivo aqui ndo € reconstruir a historia das milicias nem
mapear exaustivamente suas atividades. NOs queremos mostrar como a
compreensao orientada pelo Tetraedro das ORCRIM, articulada a decisao
por regimes, ajuda na compreensdao do porqué as intervengdes recorrentes,
mesmo quando intensas e politicamente visiveis, produzem contencoes
temporarias, sem alterar a logica dominante de operacao do sistema, ha
décadas no Rio de Janeiro.

9.2 Leitura sistemica pelas quatro dimensoes do Tetraedro das
ORCRIM
9.2.1 Recursos e mercados ilicitos

O sistema miliciano sustenta-se por um diversificado conjunto
de atividades economicas ilicitas, que inclui a cobranca de taxas de
“seguranca”, o controle do fornecimento de gas, a exploracao de servicos
clandestinos de internet, o transporte alternativo e a ocupacao e construcao
irregular de imoveis. A caracteristica decisiva desses mercados nao € seu
volume absoluto, mas a capacidade de recomposicdo e de substituicao ao
longo do tempo, o que reduz a sensibilidade do sistema a intervencoes
setoriais. Além disso, ha de se considerar a capacidade de hibridizacao entre
atividades licitas e ilicitas, o que ja se apresenta como solucdo bastante
eficaz para a lavagem de dinheiro.

Quando pressionadas em um dominio especifico, as milicias
deslocam rapidamente a sua base econdmica para outras frentes. A
repressao setorial ndo compromete a sustentabilidade do sistema; ela
reorganiza os fluxos, redistribui as funcoes e redefine as prioridades. Essa



flexibilidade indica resiliéncia economica e capacidade de operar, com
perdas localizadas, sem colapso sistémico das atividades criminosas.

9.2.2 Redes criminosas adaptativas

As redes milicianas apresentam alta capacidade de coordenacao
funcional. A presenca de antigos agentes estatais, vinculos com servidores
publicos ativos e conexdes politicas locais amplia o acesso a informacoes
estratégicas sobre padroes de atuacdo do Estado, tempos de resposta e
limites institucionais. Isso ndo apenas facilita a antecipacao de movimentos,
mas também ajuda a calibrar a propria visibilidade do sistema, alternando
fases de retracdo e de expansdo, conforme o nivel de pressao é aplicado.
Tudo sem considerar cenarios mais extremos nos quais 0s proprios agentes
politicos produzem decisoes e até mesmo leis em consonancia e que
facilitam as atividades criminosas.

Nesse contexto, a repressao ndao apenas impoe custos; ela produz
aprendizagem. As operacOes anteriores alimentam processos de
compartimentalizacdo, especializacdo e reorganizacao financeira. A prisao
de liderancas gera impacto limitado, porque as funcodes tendem a ser
redistribuidas e substituidas com rapidez, sem comprometer a continuidade
operacional do sistema.

9.2.3 Ambiente social e institucional

O ambiente institucional na Zona Oeste do Rio de Janeiro
caracteriza-se por presenca estatal irregular e baixa articulacdo entre érgaos.
As instituicOes existem, mas operam de forma fragmentada e previsivel.
Essa policentria desbalanceada cria condicGes para a emergéncia de
estabilidade informal, na qual regras de fato passam a organizar a vida
cotidiana mais do que as normas formais.

Para moradores e agentes econdmicos locais, as regras impostas
pela milicia tornam-se mais previsiveis do que as normas formais do
Estado. A adesdo a ordem ilicita reduz as incertezas cotidianas, 0 que torna
o custo da deniincia ou da resisténcia superior ao da conformacao. A



previsibilidade informal funciona como ativo central do sistema, porque
simplifica as decisGes individuais e estabiliza as expectativas sob risco.

9.2.4 Motivacoes e decisoes humanas

A dimensao deciséria revela, em muitos contextos, um limiar de
ativacao relativamente baixo. Expectativas de ganho econdomico, percepcao
de impunidade, necessidade cotidiana de protecdo e experiéncias anteriores
frustrantes com a acdo estatal convergem para tornar a adesdao a ordem
miliciana racional do ponto de vista individual, sobretudo quando o
ambiente formal é percebido como intermitente, lento ou incapaz de
oferecer respostas minimas de seguranca e previsibilidade.

Neste enquadramento, a milicia deixa de ser percebida apenas
Ccomo ameaca externa e passa a operar como uma ordem funcional, ainda
que ilegitima. Para parte da populacdo, a conformacdo ndo decorre de
aceitacao normativa, mas de calculo de sobrevivéncia. Enquanto as regras
informais impostas reduzem incertezas, organizam expectativas e mantém
certo grau de previsibilidade, a acomodacado tende a prevalecer, ainda que
sob coercao.

Esse equilibrio, contudo, é instavel e possui limites bem
definidos. A acomodacdo comeca a se romper quando a atuacdo miliciana
ultrapassa o campo da regulacao informal e assume contornos abertamente
arbitrarios, personalistas ou humilhantes. Episédios como a imposicao de
relacionamentos forcados, a coercao sexual de adolescentes, a aplicacdo de
castigos corporais, a expulsao de moradores de suas proprias residéncias ou
a expropriacdo ostensiva de bens rompem o calculo racional que
sustentava a conformacao silenciosa.

Nesses momentos, a decisdao individual deixa de ser orientada
apenas por custo e beneficio e passa a ser atravessada por indignacao moral,
medo difuso e percepcao de ameaca existencial. A ordem ilicita perde sua
aparéncia funcional e passa a ser percebida como risco intoleravel. E
justamente nesses contextos que se abrem janelas de oportunidade para a
acao estatal: aumenta a disposicdo social para cooperacdo, reduz-se a



tolerancia a ordem informal e amplia-se a legitimidade de intervencoes
externas.

Do ponto de vista sistemico, essas rupturas no limiar decisorio
individual configuram pontos de alavancagem relevantes. Elas nao
garantem, por si sO, a retomada territorial plena, mas criam condigfes
favoraveis para acoes de estabilizacdo, contencao de danos e recomposicao
minima da governabilidade. Intervencoes estatais que reconhecem esses
momentos criticos e atuam de forma coordenada tendem a encontrar menor
resisténcia social e maior capacidade de produzir efeitos mais duraveis,
ainda que limitados.

O desafio decisério nao esta em explorar o sofrimento social
como gatilho, mas em identificar precocemente esses sinais de saturacao
da ordem ilicita e agir antes que a violéncia arbitral se normalize
novamente. A leitura atenta das motivacoes e decisdes humanas, portanto,
ndo € apenas descritiva, mas estratégica: ela indica onde e quando o
sistema se torna mais sensivel a perturbacao e a estabilizacao
institucional.

9.2.5 Operadores de transicao e o baixo custo de agir sem freios
internos

Ainda tratando sobre a dimensao humana, um aspecto que
costuma ficar invisivel nas anadlises puramente estruturais é o papel de
certos perfis de decisdao que operam bem justamente nos intersticios entre
regras formais e informais. NOs ndo precisamos rotular ninguém
clinicamente para reconhecer isso como problema pratico. A literatura
descreve, em chave organizacional, um perfil associado a baixa regulacao
empatica, alta capacidade de dissimulacdo e facilidade para manipular
expectativas alheias, mantendo uma aparéncia funcional quando a avaliacao
se concentra em resultados egoistas, imediatos e pouco rastreaveis.

Em arranjos como o das milicias, esse tipo de operador tende a
cumprir duas funcoes centrais. A primeira é reduzir o custo de coordenacao
entre atividades ilicitas e arenas institucionais, porque consegue circular
entre linguagens, lealdades e narrativas sem se expor da mesma forma



que outros agentes. A segunda é explorar rotinas previsiveis do Estado,
aprendendo com padrdes burocraticos e com ciclos de atencao publica, o
que aumenta a previsibilidade exploravel e acelera recomposicao apoés
intervencoes.

Como anteriormente dito, a utilidade desta observacao, aqui, nao
€ psicologizar o regime, mas tornar explicita uma vulnerabilidade
recorrente: quando o sistema ja opera com fragmentacdo institucional e
baixa articulacdo, perfis capazes de sustentar decisdes oportunistas sem
freios internos ajudam a estabilizar a ordem ilicita, sobretudo porque
tornam mais eficiente o uso de informacdo, a gestdao do risco, o uso da
violencia, a instrumentalizacdo do medo e a adaptacdo tatica, no curto
prazo.

9.3 Identificacdo do regime dominante

A compreensdo integrada das quatro dimensoes aponta para um
regime de adaptacdo continua com estabilizacdo de ordens concorrentes. Ha
causalidade linear suficiente para gerar sucessos locais por meio de acGes
de ordem técnica, mas a dinamica geral do sistema recompde-se
rapidamente ap6s cada intervencdo, o que preserva a sua funcionalidade
central e reposiciona os custos para onde o Estado tem menor capacidade de
acompanhamento.

Esse regime ajuda a explicar por que grandes operacoes
produzem efeitos visiveis, politicamente relevantes e comunicaveis, sem
alterar o controle ilicito do territorio. O sistema absorve o choque, ajusta-
se e reorganiza suas conexoes e seus mercados de modo a reduzir dano e
preservar o nicleo do dominio territorial.

9.4 Delimitacao do espaco real de intervencao

A aplicacao do método exige, como primeiro passo decisorio,
reconhecer, com precisdao, o espaco real de intervencdao. A adequacao da
resposta estatal depende do regime de operacdo criminal vigente, e nao
apenas da intensidade da acao empregada. No caso das milicias, esse espaco



ndo reside na repressao isolada de mercados especificos nem na eliminacao
pontual de liderancas, porque o sistema opera com alta capacidade de
substituicao funcional e recomposicdo simultanea em multiplas frentes das
atividades economicas. A retirada de um elemento raramente compromete o
funcionamento global do regime.

O acoplamento decisivo sustenta-se na interacdao entre mercados
ilicitos fortemente territorializados e um ambiente institucional
fragmentado, permeavel e seletivamente capturado. Nesse arranjo, a
conversao rapida de recursos economicos em poder politico local nao
ocorre apenas por meio da coercado direta sobre a populacao, mas depende,
de forma estrutural, da corrupgao, da cooptacdo ou da intimidacdo de
agentes publicos. Esse é um dos pilares menos visiveis, porém mais
decisivos, da estabilidade do regime.

Quando agentes estatais sao corrompidos, constrangidos ou
induzidos a omissao, o sistema criminal deixa de enfrentar um Estado
adversario e passa a operar em um ambiente hibrido, no qual qualquer regra
pode ser articulada de maneira funcional. A previsibilidade institucional
resultante dessa captura parcial reduz drasticamente o risco percebido pelos
operadores do sistema ilicito e amplia sua capacidade de planejamento, de
recomposicao e de aprendizagem.

Em contextos nos quais as agdes de enfrentamento a corrupgao
nao sao politicamente desejadas, institucionalmente priorizadas ou
socialmente sustentadas, o espaco real de intervencao se estreita ainda
mais. A repressdao passa a incidir apenas sobre a superficie visivel do
sistema, enquanto 0s seus acoplamentos centrais permanecem intactos.
Nessas condicOes, mesmo as operacoes intensas tendem a produzir apenas
deslocamento territorial, reorganizacao interna e substituicdo de funcdes,
sem afetar a l6gica dominante da operacdo do sistema criminal.

Reconhecer esse limite ndo significa inacdo nem resignacao.
Significa abandonar a expectativa de transformacao estrutural por meio de
acOes setoriais desconectadas e admitir, de forma responsavel, os
constrangimentos reais de cada ciclo decis6rio. Sem enfrentar os
procedimentos de captura institucional, qualquer promessa de controle
amplo tende a ser iluséria e politicamente contraproducente.



O método, ao tornar explicito esse acoplamento, desloca a
decisdao do campo da retorica para o campo da escolha consciente. Ele nao
promete resolver o problema, mas ajuda a evitar as decisoes que reforcam,
de maneira ndo intencional, a propria estabilidade do regime ilicito que se
pretende enfrentar. Novamente, destacando que essa hipOtese é a mais
ingénua e simples possivel quando ainda ndao considera a captura do
processo decisorio estatal pelos criminosos, o que, se presente, eleva o
problema a outro nivel de complexidade.

9.5 Escolha do tipo de decisao compativel

No caso das milicias da Zona Oeste do Rio de Janeiro, uma
aplicacdo concreta dessa orientacdo decisoria ajuda a explicitar a diferenca
entre contencdo necessaria e estratégia dominante inadequada. Operacoes
policiais ostensivas de grande escala, com ocupacdo temporaria de vias,
prisdes pontuais e apreensao de armas, cumprem uma funcdo clara de
contencao de danos imediatos. Elas interrompem ciclos de violéncia aguda,
respondem a episodios criticos e sinalizam a presenca estatal em momentos
de desorganizacdo episddica. Nesse sentido, sdao decisdes legitimas e, em
certos contextos, inevitaveis.

Como estratégia dominante, porém, essas acOes revelam
rapidamente os seus limites. A regularidade das operacoes, os territorios
recorrentes de atuacdo e os tempos previsiveis de retracdo tornam-se
informacao estratégica para o sistema miliciano. As redes ajustam rotinas,
redistribuem funcdes, preservam liderancas fora do alcance imediato e
recompOem mercados ilicitos assim que a pressao diminui. O custo imposto
pela repressao passa a ser incorporado como despesa ordinaria de operacao
ordindria do dia a dia.

Uma decisao orientada pelo método desloca o foco desse padrao
previsivel para o tensionamento dos acoplamentos centrais que sustentam
o regime. Isso implica, por exemplo, combinar a contencdo territorial com
perturbagOes sucessivas e ndo sincronizadas: acGes financeiras direcionadas
as liderancas economicas, investigacOes patrimoniais prolongadas que
desorganizem a conversao de recursos ilicitos em poder politico local, e



iniciativas explicitas de enfrentamento a corrupcdo e a coacao de agentes
publicos que garantem previsibilidade institucional ao sistema.

Essas decisOes produzem resultados menos imediatos e mais
ambiguos do ponto de vista politico. Nao geram imagens espetaculares nem
indicadores simples de curto prazo. Em contrapartida, elevam o custo da
adaptacdo, introduzem incerteza real sobre regras informais antes estaveis e
reduzem a capacidade do sistema de antecipar a resposta estatal. A
adaptacdo deixa de ser rapida e barata; passa a exigir esforco crescente,
maior exposicdo e maior risco interno por parte das organizacoes
criminosas.

Uma bem elaborada operagao psicolégica é fundamental. Uma
nova organizacao administrativa local e o empoderamento de pessoas
honestas e corajosas, nativas dos territorios e das populacdes envolvidas €é
outra acdao sem a qual sucesso ndo sera possivel.

Neste enquadramento, o objetivo ndo é eliminar a presenca
ilicita de forma abrupta, algo incompativel com o regime observado, mas
alterar progressivamente o calculo sistémico dos fundamentos que
sustentam a sua estabilidade. Ao tornar a adaptacao menos previsivel e mais
custosa ao longo do tempo, a decisdao estatal deixa de reforcar a ordem
ilicita existente e passa a operar como fonte continua de instabilidade
estratégica para o sistema criminal.

9.6 Custos politicos e escolhas dificeis

Decidir sob esse regime implica assumir custos politicos
explicitos e estruturalmente elevados. Reduzir a previsibilidade
exploravel nao é apenas uma escolha técnica exigente, mas uma decisao
politicamente sensivel porque atinge interesses instalados, disputas internas
de poder e zonas cinzentas de funcionamento institucional que raramente
sao abertamente reconhecidas. O enfrentamento aos acoplamentos centrais
que sustentam a ordem ilicita exige coordenacado persistente, tolerancia a
falhas iniciais e disposicdo para sustentar intervencOes cujos efeitos sdo
graduais, ambiguos e dificeis de traduzir em narrativas simples de sucesso.



Esse custo se amplia quando se reconhece um aspecto
frequentemente omitido no debate publico: os atores envolvidos em praticas
de corrupcao ou conivéncia institucional jamais se apresentam como
obstaculos a politica publica. Ao contrario, tendem a buscar posicoes
estratégicas de comando, supervisao ou coordenacdo, nas quais dispoem de
melhores condi¢Oes para se protegerem a si mesmos, neutralizar controles,
influenciar fluxos decisérios e orientar as prioridades institucionais. A
auséncia de confissdo ndo é excecdo, mas regra estrutural. Em ambientes
nos quais a corrupcao opera como pilar de acoplamento entre Estado e
sistemas criminais, a disputa decisoria ocorre dentro das proprias
instituicoes.

Por essa razdao, as acoes de enfrentamento a corrupcao
raramente sao politicamente neutras. Elas produzem resisténcia
silenciosa, sabotagem informal, vazamento seletivo de informacGes,
desqualificacdo de desafetos e disputas narrativas que deslocam o foco da
decisdao para conflitos internos. Diferentemente de operacoes ostensivas
contra mercados ou territérios, que produzem imagens claras de acdo
estatal, o enfrentamento da corrupcao tende a gerar efeitos menos visiveis e
mais demorados, a0 mesmo tempo em que expOe 0S gestores e atores
politicos a elevados riscos e a conflitos institucionais persistentes.

Além disso, temos que considerar que as mesmas medidas que
poderiam enfrentar o crescimento econdomico dos milicianos atingem
qualquer outro tipo de organizagdo criminosa, o que inclui as do "colarinho
branco". Dal uma previsivel resisténcia na aprovacao e na aplicacao de
medidas mais duras e eficazes nesse campo.

Entdo, a alternativa politicamente confortavel é evitar esse
enfrentamento direto e concentrar os esforcos em acoes visiveis, repetidas e
previsiveis, como operacoes territoriais episddicas ou repressao seletiva a
mercados especificos. Diante dessa compreensao, ndao ha porque nos
espantarmos com o passar de anos e décadas sem que solucGes efetivas
sejam encaminhadas.

As acoes espetaculares preservam os equilibrios internos,
produzem sinais publicos de atividade e reduzem o custo politico imediato
das decisOes. Contudo, como demonstrado ao longo do nosso contetido,



essa escolha reforca exatamente o acoplamento central que sustenta o
regime ilicito: mercados territorializados operando em simbiose com
ambientes institucionais permeaveis a corrup¢ao ou a coacao.

O método proposto torna esse dilema explicito. Ele reconhece
que enfrentar o principal acoplamento entre Estado e crime organizado nao
€ apenas uma questao de capacidade operacional, mas de disposicdo politica
para tensionar as estruturas internas, aceitar conflitos prolongados e
sustentar decisoes que reduzem o controle narrativo no curto prazo. A
responsabilidade politica, neste enquadramento, ndo esta em evitar o
desgaste, mas em ndo repetir a reproducao de padroes decisorios que
protegem zonas de conivéncia institucional e alimentam a adaptagao
continua do sistema criminal.

9.7 Aprendizagem e correcao

A aplicacdo consistente do método exige que a aprendizagem e a
correcao sejam tratadas como componentes centrais da decisdao, e ndo como
ajustes posteriores ou reacoes episodicas. Em regimes de adaptacdo
continua, a auséncia de critérios claros de correcao produz uma ilusao
perigosa de sucesso. Reducdes temporarias de conflito aberto, quedas
pontuais em determinados indicadores ou mudancas visiveis na lideranca de
grupos criminosos podem mascarar silenciosos processos de recomposicao
sistémica.

Indicios de adaptacdo indesejada incluem o deslocamento
territorial de mercados ilicitos, a diversificacdo de atividades econ6micas
ilegais, a recomposicao funcional de redes, a intensificacdo de estratégias
de corrupcao ou coacao de agentes publicos e a reestabilizacdao de normas
informais de controle local. Nao raras vezes, esses processos ocorrem
paralelamente a uma aparente diminuicdo da violéncia ostensiva, o que
dificulta a sua identificacdo em leituras superficiais, baseadas apenas em
indicadores imediatos. Sem parametros explicitos de compreensao e
correcao, o Estado corre o risco de celebrar vitdrias localizadas enquanto
o sistema criminal se reorganiza de forma cumulativa e menos visivel.

Figura 6 — Exemplo de fluxo analitico
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Fonte: Elaborada pelo autor

A aprendizagem institucional, nesse contexto, ndo pode
depender apenas de relatorios formais ou de avaliagOes ex-post. Ela exige
rotinas de monitoramento sensiveis a adaptacao, critérios claros de alerta e
disposicdo para revisar trajetérias antes que a estabilidade informal do
regime se consolide novamente.

Isso implica reconhecer que os indicadores tradicionais
capturam apenas parcelas do fendomeno e, por vezes, com defasagem
relevante, exigindo a incorporacao de sinais indiretos, padroes emergentes e
informagdes distribuidas no territorio. Exige também a constru¢ao de
circuitos de retroalimentacdo capazes de conectar, rapidamente, a producao
de conhecimento a revisdo das decisdes, evitando que a inércia
institucional transforme evidéncias incomodas em ruido irrelevante.

Aprender, aqui, ndo significa reagir a cada evento isolado, mas
reconhecer os padroes de recomposicao e ajustar as decisoes de forma
iterativa. Sustentar esse processo € politicamente custoso, pois implica



manter as acoes de médio prazo mesmo sob intensa pressao por resultados
imediatos. Essa tensdo é frequentemente explorada por dinamicas politicas
que premiam ganhos rapidos e visiveis, ainda que frageis, em detrimento de
intervengOes mais consistentes e duradouras. Ainda assim, é exatamente
essa capacidade de correcao continua, orientada por leitura sistémica e
sensivel as transformacdes do ambiente, que pode diferenciar decisoes
responsaveis de respostas apenas defensaveis no curto prazo.

Sintese e implicacoes

Este capitulo mostrou que o método ndao oferece respostas
prontas, mas organiza e orienta a decisdao em contextos complexos. No caso
das milicias da Zona Oeste do Rio de Janeiro, ele ajuda a explicar por que
intervencdes recorrentes ndo alteram a ordem e orienta escolhas conscientes
quanto aos seus limites e consequéncias.

No proximo capitulo, o método sera examinado em outro
registro, relacionado ao erro da transposicao.



POR QUE SOLUCOES
FUNCIONAM EM UM
CONTEXTO E
FRACASSAM EM
OUTRO?

CAPITULO 10

10.0 Regras estaveis produzem seguranca ou previsibilidade
exploravel?
Em que este capitulo ajuda o gestor?

Ajuda a evitar reformas normativas elegantes e
operacionalmente frageis. Oferecemos elementos para o gestor distinguir
entre estabilidade normativa que orienta as decisoes e a rigidez que produz
padrdes facilmente antecipaveis por atores adversos. Esse enquadramento
orienta escolhas institucionais mais prudentes, em ambientes dinamicos.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdao envolve definir se o desenho institucional da
seguranca publica sera orientado por uniformidade abstrata ou por critérios



operacionais capazes de sustentar coordenacdo adaptativa ao longo do
tempo. Trata-se de escolher entre normas confortaveis e alguns arranjos
incomodos, mas que toleram conflito, variacdo territorial e pressao
continua.

Que pressuposto implicito precisa ser questionado?

E recorrente assumir que normas gerais e permanentes produzem
previsibilidade benigna. Esse pressuposto ignora que a previsibilidade
excessiva se torna exploravel e que a rigidez normativa dificulta que os
ajustes necessarios sejam realizados, diante de mudangas rapidas no
ambiente criminal.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico aparece quando se reconhece que normas
orientadas a adaptacdo exigem uma delegacao controlada, a aceitacdao de
diferenciacao territorial e a revisdo peridédica de arranjos institucionais.
Essas escolhas reduzem a aparéncia de controle central e exigem uma
vigilancia continua para evitar captura.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

Tratar promulgacdo normativa como ponto final encerra,
artificialmente, o processo decisorio. O erro recorrente € ignorar que
sistemas complexos exigem monitoramento permanente, correcao de
rumos e elevada capacidade institucional de revisao.

Consequéncias da nao decisao?

A auséncia de desenho institucional orientado a adaptacao
cristaliza as fragilidades existentes. O sistema permanece vulneravel a
captura, a rigidez e a exploracio de padrdes previsiveis. Reformas
simbdlicas acumulam frustracao popular sem alterar a ordem ilicita.



10.1 O problema nao é a solucao, é o contexto

O debate sobre seguranca publica costuma avaliar politicas a
partir de um critério enganoso: funcionou ou nao funcionou? Essa forma de
julgamento simplifica, excessivamente, um problema que, na pratica, possui
critérios muito mais exigentes para a sua compreensao. Em sistemas
criminais complexos, as solucdes nao sao boas ou ruins em si mesmas. Elas
se mostram compativeis ou incompativeis com o regime de operacao no
qual sao aplicadas.

O erro da transposicdo ocorre quando uma intervencao eficaz,
em determinado contexto, é replicada em outro sob a suposicao de que o
instrumento carrega, por si sO, a capacidade de produzir resultados
semelhantes. Essa suposicdo ignora a dinamica sistémica e transforma os
sucessos situados em politicas generalizadas de baixo rendimento.

Quando esse erro se consolida, o fracasso ndo decorre de falha
técnica nem de ma execucdo, mas sim da incompatibilidade entre o tipo de
decisdao adotado e o regime de operacao principal do sistema. O Estado
amplia o esforco, intensifica a agdo e mobiliza recursos, mas nao altera o
funcionamento do sistema, acumulando frustracdo institucional e retornos
marginais cada vez menores.

10.2 Regimes distintos sob 0 mesmo Estado

Nos capitulos anteriores, analisamos dois sistemas criminais que
coexistem no mesmo pais, sob o mesmo arcabouco legal e com
instrumentos estatais de enfrentamento muito semelhantes. Ainda assim,
operam sob regimes profundamente distintos. Mostramos esse contraste
por ser extremamente revelador.

No caso do roubo e da receptacao de celulares, observa-se um
regime de estabilizacdo local, com causalidade parcialmente legivel. As
quatro dimensdes do Tetraedro das ORCRIM estao presentes, mas exibem
baixa autonomia relativa. Intervencoes técnicas afetam diretamente os
mercados, as redes, os ambientes sociais e as decisOes individuais, o que
promove uma retracdo mensuravel e relativamente duravel nesse tipo de
ilicito.



No caso das milicias da Zona Oeste do Rio de Janeiro, o regime
dominante é de adaptacdo continua, com estabilizacdo de ordens ilicitas
concorrentes. As dimensoes operam com elevada autonomia relativa e
forte capacidade de recomposicao. A mesma légica de intervencao produz
apenas deslocamento, aprendizagem criminal e a reacomodacado funcional.

O instrumento é semelhante. O resultado, oposto. Esse contraste
deixa claro que ndo é a politica que falha, mas sua aplicacdo fora do regime
compativel.

10.3 A seducao da técnica

Intervencdes eminentemente técnicas exercem forte atracdo
sobre o processo decisério. Sdo visiveis, mensuraveis e facilmente
defensaveis. Produzem indicadores claros, sustentam narrativas mais
simples e oferecem protecdao politica no curto prazo. Em regimes de
estabilizacdo local, essas caracteristicas convertem-se, de fato, em alguns
resultados concretos.

O problema surge quando essa experiéncia é transferida para
contextos de adaptacdao continua. A técnica permanece politicamente
confortavel, mas perde a sua eficacia sistémica. A decisdao continua racional
do ponto de vista politico, mas torna-se inadequada do ponto de vista
adaptativo e operacional. E o que o pessoal, na ponta da linha, chama de
“enxugar gelo”, com os efeitos anteriormente apresentados.

Essa seducdao ndao decorre apenas de ingenuidade nem somente
de ma-fé, pelo menos na maioria das vezes. Ela resulta do alinhamento
entre a visibilidade publica e a seguranca decisoria. E exatamente por isso
que politicas que “ja funcionaram” continuam sendo aplicadas mesmo
quando os evidentes indicadores do seu esgotamento se acumulam.

10.4 Previsibilidade exploravel como efeito colateral

A transposicdo acritica reforca um efeito sistémico especifico: a
previsibilidade exploravel, anteriormente explicada. Quando o Estado



aplica, reiteradamente, os mesmos instrumentos, Nn0s Mesmos momentos e
sob a mesma légica, comunica os seus estaveis padroes de atuacao.

Em sistemas de baixa complexidade relativa, essa
previsibilidade favorece a dissuasdo. Em sistemas altamente adaptativos,
ela se converte em recurso estratégico para o crime. As regularidades da
acao estatal reduzem a incerteza, orientam o calculo de risco e facilitam a
adaptacao.

O sucesso passado transforma-se, assim, em vulnerabilidade
futura. A politica que funcionou em um regime passa a estabilizar o
problema em outro.

Sobre isso, os eventos historicos nos fornecem inumeros casos
que se acumulam. A Iniciativa Mérida, por exemplo, idealizada a partir de
2007 e que, inicialmente, focou na "decapitacdo de liderancas" dos cartéis
mexicanos, reconhecidamente, provocou a fragmentacao das organizacoes
criminosas, sem mencionar que impulsionou a militarizacao do
enfrentamento ao crime naquele pais. Nem queremos entrar no mérito de
que uma substanciosa quantidade dos recursos disponiveis foi destinada a
compra de armamentos, veiculos e sistemas, um mercado que s6 se aquece
se houver conflito.

Entdo, é sempre muito util lembrar dos exemplos historicos e
das licOes que podemos adaptar para os contextos atuais.

10.5 Policentria e assimetria de aprendizagem

O Estado opera com um nucleo estruturalmente previsivel que
ndo pode ser flexibilizado sem custo juridico imediato. No enfrentamento
ao crime organizado, esse nicleo esta concentrado no direito penal e no
processo penal. As trajetorias de investigacdo, acusagdao, producdo
probatodria e julgamento seguem sequéncias normativas rigidas. Qualquer
desvio fora desses trilhos tende a produzir nulidades, invalidacao de provas
e perda de efic4cia judicial. Essa previsibilidade ndo é defeito. E condicdo
do Estado de Direito.



O problema estratégico surge quando essa previsibilidade
necessaria contamina os dominios em que ela ndao € obrigatoria.
Coordenacado interinstitucional, priorizacdo territorial, sequenciamento de
intervencOes administrativas, regulacdo economica, uso da informacao e
desenho operacional poderiam variar sem risco juridico. Ainda assim, essas
dimensoOes costumam repetir padroes conhecidos, nao por exigéncia legal,
mas por inércia organizacional, mimetismo institucional, aversao ao custo
politico da experimentagao ou simplesmente por ignorancia sobre os efeitos
benéficos da variacao.

Esse padrao nao decorre de policentria. Ele decorre da auséncia
de critérios comuns orientados por regimes de operacdo, capazes de
converter a aprendizagem localizada em decisdao situada. Sem esses
critérios, experiéncias bem-sucedidas em um territério sao copiadas como
receita, ndo avaliadas como resposta condicionada por contexto. O
resultado é uma padronizacao informal que reduz a diversidade real de
respostas e aumenta a previsibilidade estratégica a observacao dos
Criminosos.

Enquanto isso, as redes criminosas aprendem de forma
cumulativa e integrada. Elas observam as regularidades juridicas invariantes
e, sobretudo, as rotinas administrativas e operacionais repetidas, que
poderiam variar. Ajustam estratégias, exploram essas regularidades e
reduzem a incerteza. A assimetria de aprendizagem se aprofunda, entdo,
porque o Estado preserva a estabilidade onde é obrigado e repete a
estabilidade onde poderia variar.

O aspecto central, portanto, ndao é reduzir o numero de centros
decisérios, mas criar uma arquitetura de coordenacado orientada por regimes,
que preserve a legalidade no nucleo inevitavelmente previsivel e, ao mesmo
tempo, induza a variacao inteligente nos dominios em que ela é possivel e
necessaria.

Nesse arranjo, a instrumentalizacao da ambiguidade assume
papel funcional na dinamica institucional. Ao tensionar e intencionalmente
ambiguizar enunciados normativos, certos atores passam a dispor de um
instrumento para explorar zonas de indeterminacdo como estratégia



deliberada de acdo. Esse movimento pode ter origem no proprio processo
legislativo, quando a redacdo aberta ou ambigua € introduzida para
viabilizar consensos politicos, acomodar interesses divergentes ou, em uma
hipétese mais extrema, para preservar margens futuras de interpretacao.

Uma vez incorporada ao texto normativo, essa ambiguidade
tende a ser reativada em diferentes momentos da aplicacao, o que permite a
reconfiguracdao continua do alcance das regras, ora para amplia-lo, ora para
restringi-lo conforme as condicoes e interesses em disputa. Seus efeitos nado
se limitam ao plano interpretativo: ao deslocar os critérios de validade dos
atos estatais, aumenta-se a probabilidade de enquadramentos ex-post que
conduzem ao reconhecimento de nulidades juridicas. A ambiguidade,
portanto, deixa de ser apenas um déficit de precisao linguistica e passa
a constituir um recurso estratégico que desestabiliza decisoes,
interrompe acoes e redistribui poder no interior do sistema.

10.6 Ao que o nosso método se contrapoe?

O método introduzido ao longo deste livro, como ja dito diversas
vezes, ndo promete acertos nem elimina riscos. Seu papel central é
questionar os automatismos decisorios que se reproduzem de forma quase
invisivel. Em particular, ele se contrapde a trés movimentos recorrentes: (1)
tratar os sucessos locais como evidéncia de solucao estrutural; (2) replicar
os instrumentos sem reavaliar o regime dominante; e (3) confundir a
visibilidade politica com a eficacia sistémica das acoes.

Ao exigir a identificacdo explicita do regime e do espaco real de
intervencdao, o método desloca a decisdio do automatismo para a
responsabilidade analitica.

10.7 Implicacoes para politicas nacionais

Em paises de grande escala territorial, a coexisténcia de regimes
distintos é a regra, ndo a excecdo. Politicas nacionais uniformes tendem a



produzir bons resultados em alguns contextos e efeitos limitados ou
contraproducentes em muitos outros. O problema nao esta na existéncia da
politica, mas na expectativa de homogeneidade.

Reconhecer essa heterogeneidade ndao enfraquece a coordenacao
nacional. Ao contrario, qualifica-a. Coordenar deixa de significar
padronizar instrumentos e passa a significar alinhar critérios decisorios, ao
tempo que preserva a capacidade de adaptacao local sem perder a coeréncia
sistémica.

Sintese e implicacoes

Este capitulo mostrou que o fracasso recorrente das politicas de
seguranca ndo decorre da auséncia de solucOes, mas da aplicacdao
indiferenciada de solucoes em regimes distintos. O erro da transposicao
nao € excecao nem acidente. Ele é previsivel, reproduzivel e evitavel.

No préximo capitulo, o foco se desloca do contraste analitico
para a pratica deciséria. Avancamos para instrumentos de apoio a decisao
que permitem aplicar o método em contextos reais, enquanto se preserva o
rigor analitico, sem transforma-lo em manual tecnocratico.



APOIOS PARA DECIDIR
EM AMBIENTES DE
COMPLEXIDADE

CAPITULO 11

11.0 Decidir em sistemas complexos: como apoiar as escolhas sem
ilusao de controle?

Em que este capitulo ajuda o gestor?

Ajuda o gestor a evitar decisOes intuitivas, fragmentadas ou
excessivamente reativas em ambientes de alta complexidade. O capitulo
oferece apoios analiticos para ampliar a consciéncia situacional, reduzir
pontos cegos recorrentes e qualificar a leitura do regime de operacao
criminal antes que decisdes se convertam em politicas de alto custo e dificil
reversao.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdao envolve definir se o desenho institucional da
seguranca publica sera orientado por uniformidade abstrata ou por critérios
operacionais capazes de sustentar a coordenacao adaptativa ao longo do
tempo. Trata-se de escolher entre normas confortaveis e arranjos dinamicos
que toleram conflito, variacdo territorial e pressao continua.



Que pressuposto implicito precisa ser questionado?

O capitulo questiona a suposicio de que mais dados, mais
indicadores ou modelos mais sofisticados, por si s6, produzem melhores
decisoes. Em sistemas complexos, o excesso de informacdo ndo integrada
tende a reforcar ilusdes de controle, legitimar decisdes prévias e obscurecer
efeitos colaterais relevantes.

Onde se concentra o custo politico raramente assumido?

O custo politico surge ao reconhecer que decisdes orientadas por
aprendizagem institucional exigem aceitar a incerteza, abandonar
promessas de controle total e revisar escolhas a luz de padrdoes emergentes.
Isso implica expor limites, assumir correcoes e sustentar politicas sob
critica continua, em vez de protegé-las por narrativas simplificadoras.
Implica também renunciar a ganhos simbolicos imediatos quando estes
comprometem a consisténcia das trajetorias no médio prazo. Nesse
contexto, o custo politico ndo esta apenas no erro, mas na decisao
deliberada de corrigi-lo de forma visivel.

Que erro recorrente precisa ser evitado?

O erro recorrente é confundir apoio a decisao com prescricao
automatica. Tratar painéis, matrizes, simulacoes ou indicadores como
substitutos do julgamento politico transforma recursos cognitivos em
artefatos tecnocraticos e acelera a adaptacdo do sistema criminal aos
padroes decisorios do Estado.

Consequéncias da nao decisao?

A auséncia de apoios analiticos adequados mantém o gestor
prisioneiro de decisOes reativas, fragmentadas e previsiveis. O sistema
criminal preserva sua estabilidade operacional, enquanto o Estado alterna
entre celebracOes prematuras e frustracOes recorrentes, sem acumular
aprendizagem institucional relevante.



11.1 Indicadores, painéis e simulacoes sem ilusao de controle
11.1.1 Por que oferecer apoio sem prometer solucoes?

Ao longo deste livro insistimos em um aspecto incomodo, mas
central: decidir bem nao garante, por si so0, bons resultados em sistemas
complexos. Ainda assim, decidir sem qualquer estrutura de apoio tende a
produzir um efeito igualmente problematico, que é a reproducado reiterada
de padroes decisorios ja conhecidos, ainda que os seus limites sejam
evidentes. Entre a ilusdo tecnocratica do controle total e o improviso
desinformado existe um espaco intermediério. E nesse espaco que se situam
0S apoios que apresentamos neste capitulo.

Nao propomos instrumentos no sentido operacional, prescritivos
ou padronizadores. Tampouco oferecemos solucdes replicaveis ou
protocolos universais. O que apresentamos sao formas de organizar a
atencdo, estruturar a analise e tensionar as decisOes, antes que elas se
convertam em politicas de alto custo e de dificil reversao. Alertamos que
esses apoios nao substituem o julgamento do decisor, nem eliminam o risco
politico ou a incerteza substantiva, aspectos sempre destacados ao longo do
nosso conteudo. Sua funcdo é mais modesta e, a0 mesmo tempo, mais
exigente: reduzir os pontos cegos recorrentes e tornar explicitos os limites
da propria decisao.

O objetivo, portanto, nao é decidir melhor no sentido classico do
termo, mas decidir com maior consciéncia do regime em que se atua e com
menos ilusdao sobre o grau de controle efetivamente disponivel sobre os
acoplamentos sistémicos.

11.2 Painel de compreensao sistémica por dimensoes

O painel de compreensdo sistémica cumpre uma funcdo
deliberadamente restrita. Ele orienta o decisor a considerar, de forma
simultanea, as quatro dimensoes do sistema criminal: os mercados ilicitos, a
capacidade adaptativa das redes criminosas, o ambiente social facilitador e
as motivacoes e decisoes humanas. Nao produz diagnosticos automaticos,
nem hierarquiza prioridades por conta propria, pois a sua funcdo é
cognitiva, nao prescritiva.



Essa restricao é intencional. A principal contribui¢cdo do painel
esta em reduzir a tendéncia recorrente de decidir a partir da dimensao
mais visivel, mais mensuravel ou politicamente mais conveniente, em
determinado momento. Ao impor uma compreensao simultanea, o painel
introduz uma friccdo analitica e dificulta que sejam elaboradas decisdes
unidimensionais nos sistemas caracterizados por interdependéncia estrutural
e acoplamentos pouco visiveis.

Figura 7 — Exemplo da painel ou matriz de decisao sisttmica na seguranca ptblica
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Fonte: Elaborada pelo autor

Um exemplo recorrente ilustra esse ponto. Diante da
intensificacdao da repressao ao trafico de drogas, determinada autoridade
anuncia aumento de cinco vezes no volume de apreensoes, apresentando o
dado como evidéncia inequivoca de sucesso das acOes de suas forcas de
seguranca publica.

No entanto, ao verificarmos o preco da droga no varejo, no
territorio onde é comercializada, concluimos que permanece estavel. Essa



informacdo, frequentemente disponivel, mas raramente integrada ao
diagnostico, altera radicalmente a compreensao do resultado.

A estabilidade do preco indica que a oferta efetiva nao foi
afetada de forma relevante. As redes criminosas absorveram as perdas,
acionaram procedimentos de substituicdo, ajustaram rotas ou redistribuiram
os riscos. O aumento das apreensoes, isoladamente, ndo produziu a
escassez, nao elevou o custo final, nem tensionou o mercado ilicito. Pelo
contrario, pode funcionar como um filtro seletivo, o que elimina os
operadores mais frageis e reforca as estruturas resilientes da organizacao.

A compreensdo sistémica permite extrair conclusoes adicionais.
Se a repressao se intensificar sem alterar preco, é provavel que a demanda
permaneca estavel. Isso sugere que a intervencdo ndo incidiu sobre
motivacoes, limiares decisorios ou alternativas disponiveis aos
consumidores. Também sugere que o ambiente social e institucional tolera a
recomposicao do mercado, seja por baixa percepcao de risco, seja por
ausencia de estratégias complementares de dissuasao nao penal.

O erro decisorio ocorre quando o dado mais visivel, que sdo as
apreensoes, € tratado como evidéncia suficiente de impacto sistémico.
Nosso painel ndo nega a relevancia desse dado, mas o reposiciona em
relagdo com os demais. A pergunta deixa de ser “quanto foi apreendido?” e
passa a ser “o que mudou no regime de operacao do mercado?”. Sem
essa integracdo, o Estado corre o risco de celebrar o esforco, enquanto o
sistema criminal preserva a sua estabilidade operacional.

E importante notar que os dados necessarios para esse tipo de
compreensao ja existem. Informacdes sobre precos, padroes de consumo,
recomposicao de redes, tempos de reposicao e percepcao de risco circulam
em Orgdos de seguranca, instituicOes de justica, pesquisas académicas e
experiéncias de campo. O desafio nao esta em produzir mais informacao,
mas em integra-la sob uma légica diferente e orientada ao funcionamento
do sistema, e ndo a defesa isolada de politicas setoriais ou as narrativas de
sucesso imediato.



11.3 Dica metodoldgica - Como levantar dados sobre motivacoes,
pressao por produtos ilicitos e decisoes individuais?

A dimensdo decisoria costuma ser a mais negligenciada, apesar
de seu papel central. Algumas abordagens consolidadas permitem qualifica-
la:

— Analise de demanda latente, utilizada em estudos de consumo
informal, que capta necessidades percebidas e pressdes de demanda, nao
apenas consumo declarado.

— Pesquisas de percepcao de risco e ganho, que avaliam como
individuos ponderam custo, beneficio e incerteza ao decidir.

— Etnografia rapida de consumo, capaz de identificar
racionalidades praticas e critérios situados de decisdao sem exigir longos
periodos de campo.

Esses métodos, meramente exemplificativos, ajudam a estimar
as variagoes no limiar decisorio ao longo do tempo, informacdo essencial
para avaliar se uma intervencao tende a reduzir adesao ao ilicito ou apenas
deslocar as praticas delituosas.

11.4 Matriz de acoplamentos interdimensionais

A matriz de acoplamentos interdimensionais tem como objetivo
tornar visiveis os efeitos cruzados que, na pratica, costumam ser ignorados
ou subestimados. Seu valor nao esta em medir intensidade nem em produzir
rankings de impacto, mas em explicitar interdependéncias que,
frequentemente, sdo tratadas como se fossem independentes.

As decisoes tomadas em um dominio quase sempre produzem
efeitos em outros. A matriz obriga o decisor a antecipar essas reverberacoes
antes da implementacdo, o que reduz o espaco para surpresas que, embora
frequentemente apresentadas como imprevistas, ndo sdo impossiveis de
antever. O foco desloca-se do resultado isolado para o padrao de
deslocamentos induzidos no sistema.

Importa esclarecer que todos os instrumentos necessarios para
alimentar essa compreensdo ja estdo disponiveis. Métodos qualitativos e



quantitativos consolidados, dados administrativos, analises de mercado,
estudos de redes, pesquisas de percepcdo e experiéncias acumuladas de
campo oferecem insumos suficientes, desde que utilizados dentro de suas
possibilidades e limitagoes.

Figura 8 — Levantamento de acoplamentos
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O ganho ndo decorre da criacdao de novos instrumentos, mas do
uso criterioso e integrado dos existentes. Nosso método nao tem
preconceito quanto aos instrumentos! A unica condicdo € que cada um deles
seja utilizado dentro de suas possibilidades e limitacdes, em articulacao
com 0s demais.

Essa escolha metodolégica ndo é automatica nem trivial. Ela
pressupOe que as equipes estejam capacitadas, com a formacao adequada
para reconhecer os limites inferenciais dos métodos, evitar extrapolacoes
indevidas e combinar técnicas de forma coerente com o regime de operacao
investigado. Sem essa competéncia, a integracao degenera em justaposicao
acritica de dados.

O valor da matriz, portanto, ndo estd na sofisticacdo técnica
isolada, mas na disciplina analitica que impOe. Ao recolocar métodos



conhecidos sob uma nova pergunta simples e exigente: “o que tende a se
mover em outras dimensoes quando atuamos nesta?”; ela reduz a
possibilidade de tomada de decisGes unidimensionais e reforca a coeréncia
estratégica em contextos de complexidade estrutural.

Algumas abordagens tteis incluem:

— Analise de redes sociais, para identificar circulacdo de
informacdo, dependéncias operacionais e pontos criticos de intermediacao.

— Mapeamento de cadeias de valor, que evidenciam como as
alteracOes em um elo repercutem nos demais.

— Analise institucional comparada, voltada a compreender como
regras formais e informais se reforcam, se neutralizam ou geram efeitos ndao
intencionais.

Esses métodos s6 ganham sentido quando interpretados a luz do
regime dominante de operacao, providéncia que evita leituras mecanicistas.
Entdo, ndose preocupe, vocé pode usar tudo o que ja aprendeu até hoje, sob
uma nova otica.

11.5 Identificacdao do regime e delimitacao do espaco de decisao

A identificacdo do regime nao resulta de calculo automatico nem
de classificacdo prévia. Ela emerge da triangulacdo entre padroes empiricos,
memoria institucional e comparacao com experiéncias anteriores. Trata-se
menos de rotular o sistema e mais de delimitar o espaco real de decisao.

A pergunta central ndo é “o que gostariamos de fazer?”, mas
“0 que o sistema tende a compensar, adaptar ou desorganizar?”. Em
que tipo de sistema estamos atuando agora? O que tende a estabilizar? O
que tende a gerar adaptacdo rapida? O que pode precipitar uma
desorganizacdo episodica ou duradoura? Como eu acompanhamos os
efeitos de nossas acOes nas dimensoes do tetraedro?

Responder a essas perguntas evita dois erros recorrentes: insistir
em intervencOes incompativeis com o regime de operacao criminal
observado e confundir sucessos localizados com transformacao estrutural.



Algumas abordagens uteis:

— Analise qualitativa comparada, para identificar combinacdes
recorrentes de condicoes associadas a certos resultados.

— Reconstrucao simplificada de sequéncias decisorias, o que
permite compreender como decisOes anteriores produziram respostas do
sistema.

— Analise histérica de curto prazo, focada em padrdes de
resposta a intervencoes recentes e repetidas.

Esses métodos ajudam a responder a pergunta-chave: sob
pressdo, o sistema tende a estabilizar, adaptar-se ou entrar em
desorganizacao episodica?

11.6 Simulacao decisdria e construcao de cenarios

A simulacdo proposta aqui ndo tem carater preditivo. Ela ndo
busca antecipar o futuro nem calcular probabilidades: é um teste de efeito
das decisoes.

Figura 9 — Exemplos de métodos de anélise sistémica
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Seu objetivo é tensionar as decisdes no presente, de forma que
revele os possiveis efeitos colaterais, as trajetérias plausiveis e as suas
fragilidades ocultas. Simular, nesse contexto, significa perguntar: se
decidirmos assim, o0 que tende a se mover em cada uma das dimensoes
do sistema? Onde a adaptacdao pode ocorrer? Que custo politico estamos
assumindo e em que horizonte temporal?

Algumas abordagens possiveis incluem:

— Planejamento por cenarios, que testa decisdes sob futuros
plausiveis, e ndo sob projecdes unicas.

— Jogos de simulagdo aplicados a politicas publicas, capazes de
reproduzir interagdo entre atores sem formalizacdo matematica excessiva.

— Modelagem conceitual baseada em agentes, util como
exercicio de logica sistémica mesmo sem implementacao computacional.

O valor da simulacdo esta em expor consequéncias nao
intencionais, ndo em acertar resultados.

11.7 Indicadores de correcao e de aprendizagem

Neste método, indicadores ndao funcionam como metas de
desempenho nem como instrumentos de prestacdo de contas. Funcionam
como sensores de adaptacao. Seu papel é detectar uma recomposicdao do
sistema, mudanca de regime ou reforco indesejado de dinamicas existentes.
A resiliéncia esta na adaptacdo. Se conseguirmos levantar como o sistema
pode se adaptar, poderemos chegar a uma configuracao de colapso, depois
de algumas rodadas de acoes.

Indicadores mal escolhidos produzem celebracao precoce.
Indicadores orientados a adaptacdo produzem correcao.

Algumas referéncias tteis incluem:

— Indicadores de alerta precoce, usados em gestao de riscos,
capazes de detectar mudancas de padrdo antes de colapsos visiveis.

— Analise de séries temporais curtas com foco em rupturas, para
privilegiar mudancas qualitativas em vez de tendéncias lineares.



— Monitoramento qualitativo sistematico, com relatos de campo
padronizados para identificar sinais iniciais de recomposicao.

Figura 10 — Exemplos de métodos de simulacao decisoria
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Fonte: Elaborada pelo autor

Esses indicadores alimentam aprendizagem institucional, e ndo
os relatorios autocelebratorios.

11.8 Exemplos de acoplamentos que estabilizam o regime de operacao

A persisténcia do crime organizado nao pode ser explicada pela
presenca isolada de mercados ilicitos, de redes criminosas, de decisdes
individuais ou de um ambiente social facilitador. Esses elementos existem,
simultaneamente, em quase todos os contextos humanos. O que distingue
regimes de operacdo distintos é a forma como essas dimensdes se acoplam,
funcionalmente, ao longo do tempo, o que produz padrbes estaveis de
coordenacdo, adaptacao e aprendizagem.

O conceito de acoplamento permite deslocar a analise do
inventario de componentes para a observacao das interdependéncias que
sustentam o funcionamento do sistema. Em vez de perguntar quais
elementos estdo presentes, a questdao passa a ser como eles se articulam,



quais funcoes passam a desempenhar e de que modo reagem a
intervencdo estatal. E nesse contexto que as decisdes tecnicamente
corretas podem produzir efeitos estratégicos adversos, se representarem
apenas a repeticao de boas praticas.

As tabelas a seguir organizam exemplos ilustrativos de
acoplamentos em trés niveis de complexidade crescente: 2D, 3D e 4D.
Elas ndo constituem tipologias fechadas nem descrevem estagios evolutivos
do crime organizado. Funcionam como dispositivos analiticos para tornar
visiveis padroes recorrentes de articulacdao entre dimensdes que, embora
decisivos para a estabilidade do sistema, costumam permanecer implicitos
ou serem desconsiderados, no processo decisorio.

11.9 Acoplamentos em duas dimensoes (2D) — O ponto de entrada dos
efeitos estruturais

Os acoplamentos em duas dimensdes representam interagoes
diretas entre pares funcionais que, isoladamente, ja sdo capazes de produzir
efeitos estruturantes relevantes. Embora ndo expliquem, por si, a
complexidade plena do regime de operacdao criminal, esses acoplamentos,
frequentemente, operam como condicbes de base sobre as quais certas
articulacoes mais complexas se constroem.

Eles sdo particularmente importantes porque tendem a ser
subestimados no desenho das politicas publicas. Ao serem tratados como
problemas setoriais: economicos, normativos, decisorios ou institucionais,
seus efeitos combinados passam despercebidos, ainda que produzam
incentivos duradouros a expansao e a legitimacdo funcional do ilicito.

Tabela 1 — Exemplos ilustrativos de acoplamentos em duas dimensoes (2D)

Dimensodes .~ -, ~
(énfase Nomenclatura Descricao analitica do |Impacto na gestdo

. sugerida acoplamento estratégica
funcional)




Dimensoes

(M dominante)

ganho marginal

tornando a adesdo ao
crime um calculo
economico racional.

(énfase Nome.nclatura Descricdo analitica do Impac’to. na gestao
funcional) sugerida acoplamento estratégica
Politicas tributarias,
regulatorias ou
proibitivas (E) O Estado atua como
M + E [Indugdo normativo- |lestabelecem condi¢Ges |lindutor involuntério
(E indutor) econdmica de viabilidade econémica||de mercados
para fluxos ilicitos (M), [[paralelos.
sem intencdo direta de
fomenta-los.
A rentabilidade do ativo || ... . ~
i . . |[Dificulta a dissuasao
ilicito (M) reduz o limiar .
M + D Racionalidade de decisorio individual (D), exclusivamente penal

quando o retorno
financeiro permanece
elevado.

A infiltracdo da rede (R)
em estruturas

Degradacao da

(D acelerador)

baixa restricdo

pragmatica e
instrumental das redes

(R).

iR Captura e ' instituc‘ionais‘(E) eficéc.ia~operacional e
(R infiltrante) Fompromgtlmento da neutrghza o sigilo, exposicao de agentes,
inteligéncia antecipa acoes e reduz a |jmétodos e

capacidade de surpresa |[prioridades.

do Estado.

Operadores com baixa

regulacdo empdtica (D) [[Aumento da eficiéncia
D +R Perfis decisorios de  |[aceleram a adaptacdo estratégica do crime e

reducdo de freios
morais internos.

E +D
(acomodacao
defensiva)

Acomodacao por
déficit de protecdo

A intermiténcia estatal
(E) forca o cidaddo a
decidir (D) pela
conformidade com a
ordem ilicita como
estratégia de
sobrevivéncia.

Consolidacao da
legitimidade funcional
da ordem criminosa
no territorio.

Fonte: O autor

11.10 Por que o simples ja produz complexidade?

Os exemplos de acoplamentos em duas dimensGes mostram que
ndo é necessario um sistema altamente sofisticado para que surjam




dinamicas resilientes. InteracOes relativamente simples entre normas e
mercados, decisdes e ganhos, redes e instituicoes ja sdo suficientes para
reduzir a eficacia da dissuasdao penal, corroer a capacidade estatal de
surpresa e induzir a conformidade social diante de ordens ilicitas.

Ignorar esses acoplamentos leva o Estado a tratar como excegoes
os comportamentos que, na realidade, sao respostas a incentivos estruturais
persistentes. Quando essas interacoes nao sao reconhecidas, politicas bem-
intencionadas acabam reforcando exatamente os mesmos padroes que
pretendiam enfraquecer.

11.11 Acoplamentos em trés dimensoes (3D) - Quando o sistema
criminal comeca a aprender

Os acoplamentos em trés dimensOes caracterizam a transicao de
interacOes pontuais para dinamicas propriamente sistémicas. Nesse nivel, ja
ndo se trata apenas de incentivos isolados ou de efeitos colaterais
previsiveis, mas de processos de aprendizagem, adaptacio e de
substituicdio  funcional que permitem ao crime reorganizar-se,
continuamente, sob pressao.

Esses acoplamentos explicam por que intervencoes eficazes no
curto prazo tendem a perder impacto ao longo do tempo. A acdo estatal
deixa de operar como elemento externo e passa a integrar o ambiente
estratégico considerado pelas redes criminosas, o que produz ciclos de
ajuste que estabilizam o sistema em novos patamares de operacao.

Tabela 2 — Exemplos ilustrativos de acoplamentos em trés dimensdes (3D)

Dimensoes - . ~
(énfase Nomenclatura Descricao analitica do |[Impacto na gestao
. técnica acoplamento estratégica
funcional)
A repressao estatal (E) a
. ~ mercados ilicitos (M A acdo estatal
M+R+E Retroalimentagao de . (M) g. . .
. . gera dados taticos que as ||previsivel ensina o
(aprendizagem |(japrendizagem - . ..
. redes (R) utilizam para |[sistema criminal a se
adversarial) adversa . .
antecipar movimentos proteger melhor.
futuros.




Dimensoes .~ . N
A u i iti
(énfase Nomenclatura Descricao analitica do |[Impacto na gestao
funcional) técnica acoplamento estratégica
Mercados ilicitos (M) em
M +E+D Concentracio por areas degradadas (E) A repressao gera
(dependéncia Vulnerabilig da dE criam lacos de dispersao territorial
estri wral) <ocial dependéncia funcional sem afetar a demanda
que influenciam decisoes |festrutural.
individuais (D).
Redes (R) estabelecem S
( . ) . Consolidacao de
normas informais (E) que .
R+E+D Estabilizacio d lam decisd governancas hibridas
(normatividade stabilizacdo de regulam decisdes e que disputam a
ordens concorrentes |[comportamentos (D) . o
aralela) autoridade territorial
onde a governanga formal
. do Estado.
¢ ausente.
A abundancia de recursos || . . .
(M) e a estrutura da rede Prisoes de liderancas
M +R+D Elasticidade e (R) permitem que produzem
(substitui¢do substituicao . 'p . q . reconfiguracoes
. . individuos (D) substituam 2 ~
funcional) funcional ~ ; temporarias, nao
funcOes ou migrem entre A
_ ~ colapso sistémico.
crimes sob pressao.
Intervencgdes estatais (E
s (E) Aumento
em mercados (M) . L
. involuntario da
M +E +R PR eliminam operadores ~
~ Otimizacdo por e concentragao de
(sele¢do ~ . ineficientes e favorecem .
competiti pressao seletiva . poder e do rigor
petitiva) redes (R) mais L ;
. técnico no crime
organizadas e .
. organizado.
profissionais.

Fonte: O autor

11.12 A armadilha da eficacia aparente

Os exemplos em trés dimensdes evidenciam um paradoxo
recorrente. Quanto mais intensa e focalizada é a intervencao estatal, maior
tende a ser a capacidade adaptativa do sistema criminal. Cria-se um
processo de selecdo natural. A repressao elimina operadores menos
eficientes, concentra mercados, profissionaliza redes e desloca funcoes,
sem alterar a demanda estrutural nem os incentivos centrais.

Nesse nivel de acoplamento, sucessos taticos deixam de se
acumular como ganhos estratégicos. O sistema ndo colapsa; ele se



reorganiza. Persistir em intervencoes que ignoram essa dinamica equivale a
confundir movimento com transformacao e ajuste com desarticulacao real.

11.13 Acoplamentos em quatro dimensoes (4D) — O regime de operacao
como padrao integrado

Os acoplamentos em quatro dimensdes expressam o regime de
operacdo criminal propriamente dito. Aqui, mercados, ambiente social
facilitador, decisdoes e a adaptabilidade das redes criminosas operam de
forma plenamente interdependente, o que produz padrdes relativamente
estaveis de coordenacao, resiliéncia e governancga paralela.

Nesse nivel, a intervencdo estatal ndo atua mais sobre partes
isoladas do sistema, mas incide sobre um arranjo que ja incorporou a acao
publica como variavel estratégica. A complexidade nao decorre da
presenca de muitos elementos, mas da densidade das relacoes que os
conectam.

Tabela 3 — Exemplos ilustrativos de acoplamentos no regime de operacdo criminal 4D

Dimensoes - . o
n omenclatura escricao analitica do |[[Impacto na gestao
(enfase N lat D lit do I t t
. sugerida acoplamento estratégica
funcional) d I t trat
Interdependéncia .
. Imunidade a ataques
oA funcional redundante . 1 .. .
Resiliéncia . . unidimensionais; exige
M+E+D+R oA que permite ao sistema ~
. sistémica por perturbacdo coordenada e
(R dominante) . absorver choques . s
redundancia . persistente em multiplos
severos e se recalibrar ..
dominios.
sem ruptura estrutural.
Uso de recursos (M) e ||Sabotagem institucional
agentes infiltrados (D) [linterna que desvia
Captura & (D) d

M+E+D+R
(D instrumental)

estratégica de
centros decisorios

para ocupar postos de
comando (E) e proteger
a infraestrutura da rede

(R).

prioridades, neutraliza
correcdes e desloca a
politica para o combate a
sintomas.

A rigidez e a repeticao
burocratica (E) passam

para o célculo de risco

individual (D).

O Estado torna-se

M+E+D+R Producao de . N .
(E como insumo _|previsibilidade a operar como insumo |[inteligivel para o crime,
do sistema) Explorével para a logistica (M/R) e|reduzindo a capacidade

disruptiva de suas agoes.




Dimensoes - . ~
(énfase Nome.nclatura Descricdo analitica do Impac’to. na gestao
. sugerida acoplamento estratégica
funcional)
Coexisténcia funcional
em que a rede (R) Estabilizacdo de uma
M+E+D+R Consolidacdo de |prové ordem e ordem paralela resiliente
(ordem hibrida governanca economia (M/D) em  ||que substitui o contrato
estabilizada) hibrida espacos ndo cobertas ||social em éareas
pelo ambiente especificas.
institucional (E).

Fonte: O autor

11.14 Onde o erro decisorio se torna estrutural?

Os acoplamentos em quatro dimensdes revelam por que
determinadas estratégias fracassam de modo previsivel, mesmo quando
corretamente executadas. A resiliencia por redundancia, a captura de
centros decisorios, a producao de previsibilidade exploravel e a
consolidacdo de governancas hibridas ndao sao anomalias, mas resultados
funcionais de regimes estabilizados.

Nesse contexto, combater organizacOes isoladas nao desmonta o
sistema. Assim como as intervencoes unidimensionais reforcam a
adaptacdo. Reformas que deixem de considerar esses aspectos ndo alteram o
funcionamento real do regime de operagao criminal. O erro decisério torna-
se estrutural quando o Estado insiste em agir sobre componentes visiveis
sem interferir nos acoplamentos que sustentam o regime de operacao.

11.15 Por que o nosso conteudo nao é um manual

Este capitulo ndo oferece um passo a passo, nem protocolos
universais. Isso ndo é uma limitacdo, mas uma escolha coerente com o
argumento do livro. Em sistemas complexos, manuais tendem a imobilizar
as respostas e acelerar a adaptacdo do sistema adversario.

Além disso, uma extensa quantidade de métodos podem ser
utilizados. Nossas sugestdes sao apenas indicativas. Essa possibilidade



garante que cada agéncia ja possa aproveitar os seus recursos humanos
naquilo em que sdo especialistas.

Entdo, os apoios apresentados aqui nao dizem o que fazer. Eles
ajudam a pensar antes de fazer, a decidir com menos automatismo e a
assumir, explicitamente, os limites, os custos e os riscos do enfrentamento
inteligente e sustentavel.

11.16 Sintese metodologica - Da articulacao, nao da invencao

Como anteriormente frisado, o método desenvolvido ao longo
deste livro ndo cria técnicas inéditas. Nos articulamos abordagens ja
existentes sob uma logica sistémica orientada por regimes de operacao
criminosa. Sua contribuicdo central reside em trés deslocamentos:

— deslocar o foco da causa isolada para a operagao do sistema;

— integrar métodos distintos, sem reduzi-los a métricas
absolutas;

— condicionar as decisOes ao regime dominante, e ndo o inverso.

Essa articulacdo permite reaproveitar as capacidades ja
disponiveis, sem alimentar a ilusdo de controle, nem de converter a decisao
em exercicio tecnocratico. Nao prometemos resolver o problema.
Prometemos algo mais modesto e mais honesto: reduzir os erros
previsiveis ao decidir em ambientes complexos.



COMO PESQUISAR
SISTEMAS COMPLEXOS
SEM PERDER O RIGOR?

CAPITULO 12

12.0 Pesquisar sem simplificar demais e sem perder a relevancia
Em que este capitulo ajuda o gestor?

Este capitulo ajuda o gestor a ler com mais cautela os estudos,
diagnosticos e pareceres que, frequentemente, fundamentam as decisdes em
seguranca publica. O ganho esta em reconhecer limites: distinguir entre
pesquisas que produzem descricdo sofisticada sem utilidade decisoria e
aquelas que, sob aparéncia de rigor formal, reduzem o fendmeno a
esquemas incapazes de capturar adaptacao, recomposicao e aprendizagem
criminosa. Esse enquadramento ndo garante boas decisoes, mas reduz a
probabilidade de decisoes orientadas por evidéncia enganosa.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdo ndo é escolher “o método correto”, mas aceitar ou
rejeitar o falso dilema entre rigor académico e aplicabilidade pratica.
Trata-se de decidir se o conhecimento mobilizado para orientar politicas
sera tratado como fotografia estatica do problema ou como compreensao
provisodria de um sistema em desenvolvimento. Essa escolha ndo é neutra e
pode ser revista a qualquer momento.



Que pressuposto implicito merece cautela?

Convém desconfiar da ideia de que rigor depende de modelos
estaveis, previsOes precisas ou mensuracao exaustiva. Em sistemas
criminais adaptativos, os dados representam recortes temporarios, nao
estados permanentes. Persistir em modelos excessivamente estaticos tende a
produzir aparéncia de controle, ndo compreensao efetiva.

Onde o custo politico costuma aparecer?

O custo politico surge quando se admite que a evidéncia
relevante pode ser ambigua, contraditoria ou incompleta. Sustentar
decisdes com base nesse tipo de conhecimento exige a explicacao sobre a
incerteza, a aceitacdo da continua revisao e o abandono da promessa de
neutralidade técnica absoluta. Sejamos francos, nem todo contexto
organizacional ou politico tolera esse grau de honestidade analitica.

Que erro recorrente merece atencao?

Fragmentar métodos sem uma arquitetura analitica explicita gera
acumulo de dados sem compreensao sistétmica. Um erro comum é confundir
a profundidade metodoldgica com a sua utilidade estratégica ou tratar a
inconsisténcia empirica como falha, quando ela pode sinalizar transicoes
de regime ou acoplamentos instaveis.

Consequéncias de nao enfrentar essa escolha

Sem a revisao do modo de produzir e interpretar conhecimento,
as politicas continuam sendo orientadas por diagnosticos inadequados ao
objeto. O Estado decide com base em fotografias, enquanto o sistema
criminoso opera em video. O resultado tende a ser o aprofundamento da
assimetria entre aprendizagem criminosa e aprendizagem institucional do
Estado.

12.1 O dilema aparente entre rigor e utilidade



A pesquisa sobre crime organizado costuma oscilar entre dois
polos igualmente problematicos. De um lado, descricbes densas e
contextualizadas, ricas em detalhes empiricos, mas com baixa capacidade
de dialogar com os processos decisorios concretos. De outro, modelos
excessivamente rigidos, organizados em torno de variaveis isoladas, que
sacrificam a dinamica do fendmeno em nome da mensuracdo e da
comparabilidade formal.

Esse dilema € mais aparente do que real. Sistemas criminais
complexos ndo exigem menos rigor, mas um rigor diferente, menos
ancorado na busca por causalidades universais e mais atento a identificacao
consistente de padroes, interdependéncias e regimes de operacao, como
estamos apontando desde o inicio de nossa jornada. O problema raramente
esta na escolha entre métodos qualitativos ou quantitativos, mas no uso
fragmentado de ambos, sem um enquadramento que dialogue com o modo
real de operacao do sistema investigado.

Nada impede o gestor de recorrer a pesquisas de um ou outro
tipo. O alerta aqui € apenas para nao atribuir a esses estudos um grau de
certeza que eles nao tém condicoes de oferecer em sistemas adaptativos
complexos.

12.2 Quando o objeto aprende e se reorganiza

Quando o objeto de pesquisa é um sistema adaptativo complexo,
os dados deixam de representar estados relativamente estaveis e passam a
registrar processos em curso. Isso impOe cautela na interpretacdo e
expectativas mais modestas quanto ao alcance explicativo de qualquer
método isolado.

Nenhum deles, por si sO, tem a capacidade de inteligibilidade
para apreender o funcionamento do conjunto como um todo. Entrevistas,
dados administrativos, analises de redes ou levantamentos estatisticos
iluminam parcelas distintas do sistema. O rigor ndo emerge da sofisticacao
extrema de uma técnica, mas da articulacao inteligivel entre os métodos,
orientada por hipoteses provisorias sobre o regime dominante de operagao.



A temporalidade torna-se central. Em sistemas que aprendem, a
pergunta relevante ndo é apenas “quanto” ou “com que frequéncia”, mas
como e em quanto tempo o sistema respondeu apos a realizacao de
determinada intervencao. Séries curtas, bem contextualizadas, podem
revelar mais sobre mudanca de regime do que grandes bases estaticas
insensiveis a adaptacao.

Nesse contexto, a ambiguidade deixa de ser ruido e passa a ser
sinal analitico. Evidéncias contraditorias nao indicam necessariamente
falha de pesquisa. Muitas vezes apontam para a coexisténcia de regimes, de
acoplamentos em formacdo ou de transicoes em curso. Nesses casos, a
coeréncia excessiva pode ser mais suspeita do que a inconsisténcia bem
interpretada.

12.3 Dimensoes como principio organizador, nao como dogma

O Tetraedro das Organizacdes Criminosas, que foi apresentado
ao longo do trabalho, ndo constitui um método nem substitui abordagens
consolidadas. Ele oferece um principio organizador para evitar tanto a
dispersdao descritiva quanto a reducao do fendmeno a listas extensas de
variaveis. Temos 4 dimensdes, porém nada impede que, em determinado
contexto, se acrescente mais uma ou duas, desde que haja a consciéncia que
ao assim fazermos vamos igualmente elevar ainda mais o grau de
dificuldade para a compreensao dos cenarios.

Em vez de perguntar “quais fatores importam”, a compreensao
por dimensdes convida a questionar “quais fun¢oes sustentam a operacao
do sistema?” e “como essas fungdes se articulam?”. Essa mudanca na
postura reflexiva serve como guia para estruturar as perguntas mais dificeis.

Cada dimensao pode ser investigada por métodos distintos,
conforme o contexto, os recursos disponiveis e os riscos envolvidos. O
interesse ndo esta na mensuracao exata, mas em propriedades funcionais:
elasticidade, substituicdo, previsibilidade, dependéncia, tolerancia social,
limiares decisorios. O gestor € livre para adotar, adaptar ou ignorar parte
desse enquadramento, conforme suas necessidades concretas.



12.4 Integrar sem prometer coeréncia total

A integracdao metodologica ndo ocorre pela simples justaposicao
de técnicas. Ela exige encadeamento 16gico e disposicao para revisao. Na
pratica, trata-se de testar leituras provisorias, ndao de confirmar modelos
fechados.

Uma compreensdo inicial orienta a coleta subsequente.
Evidéncias inesperadas exigem ajustes interpretativos. O processo €
repetitivo, incompleto e sujeito a erro. O rigor reside em explicitar os
critérios de integracao, de correcao e de revisao, nio em prometer
neutralidade ou completude empirica.

Nesse sentido, a pesquisa orientada por regimes aproxima-se
mais de um processo analitico voltado a decisdao do que de um desenho
experimental classico. Isso ndo a torna superior nem inferior. Apenas a
torna compativel com a natureza do objeto e dos mais elevados
interesses da populacdo que ja nao suporta tanta violéncia.

12.5 Errar, corrigir e aprender também na pesquisa

Pesquisar sistemas criminais complexos implica errar. Aqui, o
erro ndo € desvio estatistico pontual, mas a conclusao inadequada sobre o
regime de operacdao. O problema ndo é errar, mas persistir no erro sem
reconhecer 0s seus sinais.

Mudancas abruptas de padrdao, respostas inesperadas a
intervencoes e contradicoes empiricas persistentes devem ser tratadas como
insumos analiticos relevantes. Assim como na decisdao estatal, a pesquisa
precisa incorporar critérios explicitos de correcao e aprendizagem, o que
evita a rigidez prematura de interpretacoes.

Esse paralelismo entre pesquisa e decisao nao € uma virtude,
mas uma condicdao compartilhada. Ambos operam sob incerteza, ambos
lidam com sistemas que aprendem e ambos exigem a disposicao continua
para revisao.



12.6 Limites, riscos e responsabilidades

Como ja deve ter sido percebido, ndao recomendamos
neutralidade metodolégica nem distanciamento confortavel. Pesquisar o
crime organizado, em contextos reais, envolve riscos éticos, politicos e
institucionais que nao podem ser abstraidos em nome de convencoes
académicas. Decidir o que observar, o que registrar, o que divulgar e o que
preservar sob elevado sigilo produz efeitos concretos sobre pessoas,
territorios e instituicoes.

Nesse campo, o0 rigor ndo se esgota na consisténcia interna do
método nem na transparéncia irrestrita dos dados. Ele inclui
responsabilidade. Inclui reconhecer quando a producdao de conhecimento
pode reforcgar previsibilidade exploravel, legitimar ordens ilicitas ou expor
atores vulneraveis. Inclui aceitar que nem toda informacdo coletada deve
ser convertida em evidéencia publica e que, em certos contextos, a omissao
responsavel integra a ética da pesquisa.

Essa condicdo impde um custo especifico a pesquisa em
seguranca publica, especialmente quando se trata de crime organizado.
Muitos dos resultados mais relevantes nao se ajustam aos formatos
tradicionais de divulgacao cientifica, orientados pela replicabilidade plena,
pela abertura de dados e pela circulacdo irrestrita da informacdo. O
pesquisador é frequentemente confrontado com um dilema: produzir
conhecimento socialmente responsavel ou maximizar sua visibilidade
académica. Em certos casos, esses objetivos entram em tensdo direta.

Sustentamos, portanto, que esse campo exige uma forma de
abnegacdo academica pouco reconhecida. Produzir conhecimento relevante
pode significar aceitar menor circulacdo publica, atraso na divulgacao ou
mesmo a ndo publicacdo de determinados achados. Isso ndo representa
fragilidade cientifica, mas adequacao ética ao objeto investigado.

Como sugestdo propositiva, indicamos a necessidade de
desenvolver meios de afericdo académica compativeis com requisitos
elevados de sigilo, capazes de reconhecer rigor analitico, relevancia
empirica e contribuicdo institucional sem exigir a exposicao integral de
dados sensiveis. AvaliacGes por pares em ambientes controlados, protocolos
de certificacdo institucional e formas restritas de validacdo intersubjetiva



podem permitir que esse tipo de pesquisa seja reconhecido sem
comprometer sua responsabilidade publica.

Ignorar esse desafio equivale a empurrar o conhecimento mais
relevante para fora do espaco académico ou a forcar sua adaptacdo a
formatos que o tornam inofensivo, quando nao perigoso. Enfrenta-lo, ao
contrario, exige aceitar que, em certos campos, rigor e discricao nao sao
opostos, mas condi¢Oes complementares da pesquisa responsavel.

Encerramento do capitulo

Nado pretendemos ensinar complexidade nem prescrever um
modo correto de pesquisa. Encerramos o arco metodologico do trabalho
com um convite mais modesto: desconfiar de certezas excessivas,
reconhecer os limites e aceitar que a compreensao de sistemas criminais
adaptativos e complexos exige a realizacdo de compreensoes provisorias,
passiveis de revisao e orientadas por padrOes, ndo por promessas de
controle.

O Tetraedro das Organiza¢oes Criminosas nao substitui métodos
existentes nem resolve todos os dilemas decisorios. Ele apenas organiza
perguntas e torna visiveis os riscos recorrentes. Cabe ao gestor decidir se
esse enquadramento é util, adaptavel ou descartavel em seu contexto
especifico.

No capitulo final, deslocamos o foco para as implicacoes
politicas e normativas desse modo de pensar, discutindo o que significa
governar a seguranca publica sem recorrer a promessa de controle e sem
abdicar da responsabilidade decisoria.



GOVERNAR SOB
COMPLEXIDADE

CAPITULO 13

13.0 Que escolha ainda faz sentido depois que as ilusoes se desgastam?
Em que este capitulo ajuda o gestor?

Este capitulo ndo encerra o debate nem oferece sinteses
confortaveis. Ele ajuda o gestor a organizar as escolhas que ja estdo em
curso, muitas vezes de forma implicita, e que ndo podem mais ser
indefinidamente adiadas. Ao final do percurso, torna-se mais claro o que
esta sob controle decisorio, o que exige decisao politica explicita e o que
dificilmente sera resolvido por ajuste técnico incremental. Nosso estudo
explicita as consequéncias e devolve ao decisor a responsabilidade sobre o
regime de operacao que sera mantido, tolerado ou tensionado.

Que tipo de decisao esta em jogo?

A decisdo final ndo é escolher uma politica especifica, mas
aceitar ou recusar a necessidade de intervir sobre padroes estruturais que
sustentam a ordem ilicita. Trata-se de decidir entre administrar sintomas
dentro de um equilibrio disfuncional conhecido ou assumir o custo politico
de desorganizar rotinas previsiveis que favorecem a adaptacdo criminosa.
Nenhuma dessas escolhas é neutra, e ambas permanecem legitimas em
contextos distintos.

Que pressuposto implicito precisa ser abandonado?



E preciso abandonar a expectativa de que exista uma solucdo
técnica, neutra ou indolor para o enfrentamento a violéncia organizada.
Toda escolha redistribui os riscos, o poder e a exposicao politica. Insistir em
neutralidade, nesse campo, costuma significar apenas preservar,
silenciosamente, o arranjo vigente.

Onde o custo politico tende a se concentrar?

O custo politico aparece quando se rompe com narrativas
confortaveis. Isso inclui aceitar conflitos institucionais explicitos, sustentar
coordenacdo sem controle total, enfrentar captura interna e conviver com
resultados que nao se traduzem em vitorias rapidas, imagens fortes ou
consensos imediatos. Esse custo ndo é excecdo; € parte constitutiva da
decisdo em cenarios de complexidade.

Que erro final merece atencao?

Um erro recorrente é encerrar 0 processo como se reformas
fossem eventos conclusivos, e ndo como processos continuos de
vigilancia, de correcdo e de aprendizagem. Sistemas complexos nao se
estabilizam por decreto, nem permanecem funcionais apenas porque foram
formalmente estipulados.

Consequéncias da escolha feita

Se a decisao for evitar custos, o sistema tende a seguir funcional
para quem explora previsibilidade, informalidade e captura. Se a decisao for
tensionar o regime de operacdao, o caminho sera instavel, politicamente
desconfortavel e operacionalmente exigente. Entretanto, esse caminho abre
espaco real para a transformacao estrutural, ainda que parcial e
contingente a continuidade da aplicacdo do método.

13.1 Limites, escolhas e responsabilidade politica

A persisténcia da violéncia em paises-continentais nao decorre
da auséncia de acdo estatal nem da escassez de instrumentos disponiveis.



Em grande medida, ela resulta de decisOes tomadas a partir de pressupostos
inadequados sobre controle, causalidade e escala. Ao longo deste trabalho,
sustentamos que o problema central do enfrentamento ao crime organizado
raramente esta na falta de capacidade técnica, de recursos ou da experiéncia
acumulada, mas na aplicacao reiterada de solu¢des incompativeis com o
funcionamento real de sistemas criminais complexos.

Governar em cenarios de complexidade exige o abandono da
promessa implicita de controle, que organiza certos discursos politicos,
orienta expectativas sociais e reformas institucionais no campo da
seguranca publica. Ao mesmo tempo, ela produz frustracdo recorrente,
deslocamento de responsabilidades e ciclos de intervengdo caracterizados
pelo esforco crescente e retornos cada vez mais limitados. Reconhecer esses
limites, em nosso contexto, nao significa abdicar da acdo, mas decidir com
maior consciéncia dos efeitos sistémicos das proprias decisoes e das
dinamicas adaptativas que ela inevitavelmente desencadeia.

13.2 A ideia de solucdo definitiva e seus efeitos colaterais

Conforme debatemos ao longo de nosso contetido, a nocdo de
que o crime organizado pode ser eliminado por meio da supressdo direta de
causas especificas continua a orientar grande parte do debate publico e
institucional. Essa logica pressup0e que os sistemas criminais funcionam
como problemas técnicos complicados, nos quais a identificacdo correta do
fator causal permitiria uma intervencao eficaz e conclusiva. Trata-se de uma
suposicao atraente, porque promete fechamento, previsibilidade e atribuicao
clara de responsabilidade.

Ao longo de nosso percurso, argumentamos que essa Suposi¢ao
raramente se sustenta. Sistemas criminais relevantes operam como sistemas
adaptativos complexos, nos quais multiplas dimensOes interagem com
relativa autonomia, aprendem com a intervencao estatal e se reorganizam
diante de choques. Nesses contextos, a busca por solucdes definitivas tende
a produzir efeitos adversos, ao transformar a acdo estatal em informacao
estratégica e reduzir a incerteza enfrentada pelo proprio sistema criminal.



O fracasso, nesse sentido, ndo €é acidental, muito menos
excepcional. Ele se torna previsivel sempre que a decisao ignora o regime
dominante de operacdo e insiste na aplicacao de instrumentos incompativeis
com a sua dinamica.

13.3 O que pode significar decidir bem sob complexidade?

Decidir bem, em sistemas complexos, ndo significa acertar
sempre nem produzir resultados imediatos. Significa, antes, evitar erros
recorrentes. Significa reconhecer quando uma intervencdao produzira
apenas estabilizacao local, quando tendera a reforcar a adaptacdo do sistema
e quando se justifica exclusivamente para conter episédios de
desorganizacao aguda.

Decidir bem implica aceitar premissas politicamente
desconfortaveis. A primeira é que algumas ordens concorrentes persistirao
por periodos prolongados, independentemente do volume de recursos
mobilizados. A segunda é que intervencOes responsaveis podem parecer
insuficientes, ambiguas, demoradas ou ingratas no curto prazo. A terceira é
que aprender exige expor o0s erros, algo que a dinamica politica
frequentemente desencoraja.

O enquadramento desenvolvido ao longo deste trabalho nao
elimina esses dilemas. Ele apenas os torna mais visiveis, deslocando a
decisdo do plano da retorica para o plano da responsabilidade politica
efetiva.

13.4 Policentria, coordenacao e limites do controle

A governancga policéntrica ndo é, por si, solucdo nem problema.
Ela amplia a sensibilidade territorial e a capacidade de resposta local, mas
também dispersa responsabilidades, dificulta a aprendizagem sistémica e
amplia o risco de repeticio de padroes ineficazes. Sem critérios
compartilhados de decisdao, a policentria tende a produzir ruido
institucional, competicdo simbolica e assimetrias persistentes de
aprendizagem entre centros decisorios.



O argumento aqui sustentado ndao € pela substituicio da
policentria por comando central, mas por coordenacao orientada por
critérios decisorios comuns. Decidir por regimes e institucionalizar
procedimentos de correcao permite que multiplos centros atuem de forma
diferenciada sem reforcar a previsibilidade exploravel. Coordenacao, nesse
sentido, ndo significa padronizar instrumentos, mas alinhar a forma de
pensar a intervencao e os limites dentro dos quais ela faz sentido.

13.5 O custo politico da maturidade institucional

Governar sob complexidade tem custo politico. Reduz a
producdo de narrativas simples, exige tolerancia a ambiguidade e dificulta a
atribuicdo imediata de autoria de resultados. Por isso, tende a ser evitado. A
alternativa, contudo, costuma ser mais onerosa no longo prazo. Persistir em
solucdes previsiveis, ainda que politicamente confortaveis, transfere o 6nus
da adaptacdo para o préprio Estado e contribui para a estabilizacdo de
ordens ilicitas.

O sistema criminal aprende. A politica, muitas vezes, repete. A
maturidade institucional comeca quando o Estado aceita que nem toda
decisdo correta é politicamente confortavel e que a responsabilidade nao se
mede apenas pela visibilidade dos resultados, mas pela capacidade de
evitar erros estruturais recorrentes.

13.6 O que este trabalho deliberadamente nao promete

Este trabalho nao oferece um modelo universal, ndao propoe um
manual de combate ao crime organizado e nao promete eficiéncia maxima
nem controle sistémico. Essas promessas fazem parte do problema
diagnosticado. O que se apresenta é uma estrutura analitica orientada por
regimes de operacao, capaz de reduzir erros previsiveis, evitar transposicoes
indevidas e tornar explicitos os limites reais de cada intervencdo. Para o
sucesso € necessaria a criacdo de uma Inteligéncia coletiva que supere os
individuos.



Neste enquadramento, sucesso nao se define pela eliminacdo do
fenomeno, mas pela reducao de sua capacidade de adaptacdo previsivel e
pelo aumento da capacidade estatal de correcdao ao longo do tempo. Mesmo
esse critério permanece contingente e passivel de revisao.

Encerramento

Governar a seguranca publica no século XXI exige o abandono
de ilusoes confortaveis, e ndo exige a busca de certezas absolutas. Exige
reconhecer que a violéncia persistente nao é sinal de auséncia de Estado,
mas de um Estado que decide, muitas vezes, a partir de pressupostos
inadequados sobre como os sistemas complexos adaptativos funcionam.

Ao longo deste trabalho, sustentamos que decidir sob
complexidade ndo é um problema técnico a ser resolvido, mas uma
condicao politica a ser assumida. O Tetraedro das Organizacoes
Criminosas, os regimes de operacdo criminal e o enquadramento decisorio
aqui propostos nao oferecem atalhos nem garantias. Oferecem clareza
suficiente para errar menos, revisar mais cedo e assumir, com maior
honestidade, os limites de cada escolha.

Em paises-continentais, nos quais a escala amplia tanto erros
quanto sucessos parciais, essa clareza ndo é virtude académica. E uma
condicdo minima para que a governanca da seguranca publica deixe de
reforcar, de forma nao intencional, a persisténcia da violéncia que pretende
enfrentar.



COMO APROFUNDAR A
SUA COMPREENSAO
APOS LER ESTE LIVRO?

PLANO DE ESTUDOS

Este livro foi escrito para leitores que ja perceberam que, no
campo da seguranca publica, decidir corretamente nao garante bons
resultados. Ao longo dos capitulos, mostramos que muitas politicas
fracassam, nao por falta de esforco, informacao ou capacidade técnica, mas
porque sdo formuladas a partir de pressupostos inadequados sobre controle,
causalidade e previsibilidade.

Por isso, o livro ndo foi pensado como um manual, nem como
uma obra exclusivamente tedrica. Ele propde um modo de compreensao
do problema, seguido de um método para decidir sob complexidade,
consciente de limites, dos riscos e dos efeitos ndo intencionais que qualquer
decisdo carrega consigo.

Para apoiar o leitor nesse percurso, apresentamos a seguir um
plano de estudo orientado por capitulos. Esse plano ndao é uma
bibliografia obrigatéria nem uma lista exaustiva de referéncias. Seu
objetivo é outro: oferecer caminhos possiveis de aprofundamento,
conforme o interesse, a formacao e o tempo disponivel de cada leitor.

Cada bloco indica:



- os temas ampliados que dialogam diretamente com o capitulo;

- autores e obras que ajudam a situar o argumento do livro em
debates mais amplos;

- referéncias que ja temos utilizado em artigos, pesquisas e
analises institucionais relacionadas a este assunto.

O leitor ndo precisa dominar esses autores para compreender o
livro. O texto principal é autossuficiente. As leituras sugeridas servem para
quem deseja:

- aprofundar fundamentos teoricos;
- dialogar com debates internacionais;

- ou utilizar o livro como base para pesquisa, ensino ou
formulacao de politicas publicas.

Recomendamos uma leitura simples: primeiro o capitulo,
depois, se fizer sentido, uma ou duas referéncias do plano de estudo.
Ler tudo ndo é necessario e, muitas vezes, nao € desejavel. O valor esta em
construir uma compreensao progressiva, nao em acumular referéncias.

Este plano de estudo deve ser entendido como uma bussela, nao
como um roteiro fechado. Ele reflete o espirito do proprio livro: decidir,
estudar e agir sem a ilusao de controle total, mas com mais clareza sobre
escolhas, limites e responsabilidades.

Introducao - Por que decidir bem nao é suficiente?
O que fazemos aqui?

No6s mostramos que, em seguranca publica, o problema ndo é
apenas “tomar boas decisOes”, como se bastasse escolher a alternativa
correta e executa-la bem. O ponto central é que o sistema no qual se decide
ndo se comporta como algo controlavel e estavel. Quando a politica tenta se
proteger com promessas de controle, ela tende a produzir decisoes
defensaveis e repetitivas, e essa repeticdo vira um sinal para o sistema
criminal, que se adapta e aprende com baixo custo. Em outras palavras, nao
é raro que a busca por seguranca decisoria do Estado gere previsibilidade
para o crime.



Como aprofundar?

Se vocé quiser entender por que o Estado insiste em enxergar a
realidade com “um olhar simplificador” e por que isso falha, vale avancar
por alguns caminhos complementares:

Scott E. Page, para perceber por que diversidade e
complexidade mudam a logica da decisao, de modo que “otimizar 0 mesmo
caminho” deixa de ser suficiente quando o problema muda de forma.

Paul Cilliers e Edgar Morin, para consolidar a ideia de
complexidade como limite do controle e, a0 mesmo tempo, como exigéncia
ética e politica.

Herbert Simon e Daniel Kahneman; Olivier Sibony; Cass
Sunstein, para ligar decisao real a racionalidade limitada e aos ruidos de
julgamento, mostrando por que a decisdao publica raramente funciona como
o modelo idealizado.

Byrne e Callaghan, para uma compreensao atual do que a teoria
da complexidade permite e do que ela nao consegue te entregar em termos
de ciéncias sociais, evitando exageros e promessas indevidas.

David Snowden, para pensar futuros e decisdo em sistemas
complexos sem cair na ilusdo de previsao.

Leitura estratégica

Uma forma simples de ampliar o ganho da leitura é aproximar a
Introducao do Capitulo 7, porque ali fica mais claro por que ndo da para
“pular” do diagnodstico para a acdo sem um caminho intermedidrio que
organize escolhas, limites e correcoes.
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Capitulo 1 - Violéncia persistente em paises-continentais
O que fazemos aqui?

NoOs colocamos escala e heterogeneidade no centro do
argumento. Em paises extensos, com forte diversidade territorial,
institucional e social, a mesma politica pode produzir efeitos muito
diferentes em regides diferentes. Isso torna ilusoria a expectativa de solucao
unica e “padronizada”, porque a propria realidade sobre a qual a politica
incide ndo é uniforme, nem responde do mesmo modo.

Como aprofundar?

Se vocé quiser ligar esse capitulo ao debate federativo e as
capacidades do Estado, vale avancar em trés frentes:


https://www.researchgate.net/publication/400029126

Abrucio, Arretche, Celina Souza e Machado, para entender
por que a coordenacao federativa é sempre incompleta e por que isso nao é
“desvio”, mas condicdo estrutural de sistemas politicos complexos.

Gomide e Pires (Ipea), para trabalhar a nocao de capacidades
estatais como arranjos institucionais concretos, e ndo como abstracoes
genéricas.

Peres, para conectar coordenacdo e custos de transacdao no setor
publico, especialmente quando decisOes precisam atravessar multiplos
centros com incentivos distintos.

Leitura estratégica

Uma leitura que costuma render bem é colocar o Capitulo 1 ao
lado do Capitulo 3, porque é ali que a policentria deixa de ser pano de
fundo e passa a compor o proprio problema a ser enfrentado.
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Capitulo 2
Crime organizado como sistema adaptativo complexo
O que fazemos aqui?

NoOs deslocamos “crime organizado” de um rétulo para uma
forma de operacdao. Em vez de procurar uma causa isolada que explicaria
tudo, nos observamos como mercados, redes, ambiente social facilitador
e as decisoes humanas se reforcam, se substituem e se reorganizam quando
sofrem pressao. Isso ajuda a compreender por que as intervengoes isoladas,
mesmo quando bem executadas, frequentemente produzem deslocamento e
recomposicao, e nao transformacgao duradoura.

Como aprofundar?

Aqui vale ler com dois objetivos distintos, porque eles se
complementam:

Sustentabilidade do sistema criminal:

Os estudos de Pires sdo centrais, porque oferecem a base do
Tetraedro e da interdependéncia recursiva como eixo explicativo.

Violéncia armada e drogas no Brasil:

Silva e Constantino oferecem uma revisao integrativa
atualizada que da densidade empirica ao quadro, sem exigir que o leitor
conheca debates dispersos.
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Capitulo 3
O Estado policéntrico e suas fraturas internas
O que fazemos aqui?

NoOs desmontamos o mito do Estado unitario e tratamos a
policentria como condicdo normal, sobretudo em paises-continentais. O
problema aparece quando essa policentria opera de modo desbalanceado:
isso amplia disputas por protagonismo, fragmenta aprendizagem, reduz
coeréncia decisoria e abre espaco para previsibilidade exploravel.

Como aprofundar?

Elinor Ostrom e McGinnis formam a espinha dorsal para
policentria e diversidade institucional, com linguagem diretamente
compativel com a arquitetura do nosso conteudo.

Aligica e Tarko ajudam a ligar policentria a tradicoes de
economia politica e a discutir seus desdobramentos para além do uso mais
comum do conceito.

Para coordenacao interorganizacional e gestdo de redes publicas,
vale combinar Kickert; Klijn; Koppenjan, Agranoff e McGuire,
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Bardach, Gray, e a literatura de coordenacdo governamental em
Christensen e Lagreid.

Leitura estratégica

Para leitores que vém do debate juridico e institucional, costuma
ser util passar por este capitulo antes de ir direto ao Capitulo 7, porque aqui
a policentria se torna parte do problema e ndo apenas cenario.
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Capitulo 4
Assimetria de aprendizagem e previsibilidade exploravel
O que fazemos aqui?

NoOs mostramos que a vantagem do crime ndo € ‘“ser mais
inteligente”, mas aprender com custo baixo e de forma distribuida,
enquanto o Estado aprende com custo alto, sob exposicdo publica e de
modo fragmentado. Essa diferenca de ritmo transforma a acdo estatal em
informacao estratégica e abre espaco para a previsibilidade exploravel.

Como aprofundar?

Para ligar decisdo a limites cognitivos e ruidos de julgamento:
Simon e Kahneman; Sibony; Sunstein.

Para aprendizagem em crise, responsabilizacdo e investigacao:
Boin (um livro mais voltado a crise, outro ao pés-crise).

Para evidéncia recente sobre consequéncias nao esperadas de
estratégias de enfrentamento: Contreras-Velasco, que ajuda a sustentar,
com base empirica, a ideia de efeitos ndo previstos e reconfiguracao da
violéncia.
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Capitulos 5e 6
De causas a regimes e como identificar regimes
O que fazemos aqui?

Nos saimos do “catalogo de causas” e entramos no modo de
operacdo do sistema. Em vez de perguntar apenas “o que explica a
violéncia”, o leitor aprende a perguntar “que tipo de sistema esta
operando aqui agora”, porque esse passo muda o0 que é razoavel esperar
de uma decisdo, o que tende a deslocar o problema e o que pode produzir
efeitos mais duraveis.

Como aprofundar?

Para sustentar complexidade como problema de causalidade:
Wagner.

Para governar a complexidade com multiplos centros: Thiel;
Blomquist; Garrick, que dialogam diretamente com a logica do livro.

Para atualizar o debate sobre resiliéencia e o paradoxo da
intervencao: van Elteren; Vasconcelos; Lees, com argumento recente e
muito util.

Para ligar pontos de intervencao e efeitos sistemicos: Meadows,
leitura curta, clara e compativel com a nocdo de acoplamentos.
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Capitulo 7
Da compreensao sistémica a decisao estatal
O que fazemos aqui?

NoOs propomos um caminho para transformar a compreensao
sisttmica em decisdo sem prometer controle total. Aqui entram critérios
comuns, correcao de trajetoria e decisdo iterativa, sempre sob a ideia de que
a decisdo precisa nascer com consciéncia de limites, riscos e possibilidades
reais de ajuste.

Como aprofundar?

Para coordenacdo e redes publicas: Kickert; Klijn; Koppenjan,
Agranoff e McGuire, Bardach.

Para risco, surpresa e desempenho resiliente: Weick e Sutcliffe,
além de Perrow e Vaughan, que ajudam a compreender como falhas se
acumulam em sistemas de alto risco.

Para cultura organizacional e resisténcia a mudangas: Schein e
Alvesson; Sveningsson, muito uteis para sustentar a inércia institucional
que o livro descreve.
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Capitulos 8 a 13
Decidir, pesquisar e governar sob complexidade
O que fazemos aqui?

Nos capitulos finais, o livro desloca o foco da descricdo do
problema para a qualidade das decisoes que o enfrentamento da
violéncia exige. Mostramos por que solucoes eficazes em determinados
contextos podem falhar em outros, e por que esse fracasso é previsivel
quando se ignora o regime de operacdo do sistema criminal. O erro
recorrente nao esta na escolha de instrumentos isolados, mas na
transposicao indevida de respostas técnicas entre contextos que operam
sob regimes distintos de complexidade.

Ao mesmo tempo, discutimos como estruturar apoios a decisao
e como pesquisar sistemas criminais complexos com rigor, sem cair na
ilusdo de controle, na promessa de previsoes estaveis ou na fragmentacao
metodologica. A pesquisa, assim como a decisdo, passa a ser tratada como
processo iterativo, orientado por padroes, interdependéncias e
aprendizagem, e ndo como producao de certezas definitivas.

O fechamento do livro explicita que governar sob complexidade
ndo é um problema técnico a ser resolvido, mas uma condicao politica a
ser assumida. Aceitar limites, sustentar escolhas dificeis e institucionalizar



a correcao ao longo do tempo torna-se parte central da responsabilidade
publica. Quando essa dimensdao politica é ocultada por narrativas
tecnocraticas de controle, a decisao se torna mais confortavel no curto
prazo, mas tende a reforcar previsibilidades que o sistema criminal aprende
a explorar.

Como aprofundar?

Para a discussdao sobre redes, coordenacdo e relacGes
interorganizacionais, trabalhos recentes sobre governanca e articulacao
institucional ajudam a sustentar empiricamente a linha do livro,
especialmente no contexto brasileiro. Textos que analisam disputas reais
sobre centralizacdo, padronizacdo e autonomia, como os debates publicos
em torno da seguranca, funcionam como material de contexto para mostrar
como esses dilemas se manifestam fora do plano abstrato. A intencao nao é
provar o argumento por meio de casos jornalisticos, mas evidenciar como
conflitos de narrativa, competéncia e poder atravessam decisoes concretas.

No plano mais amplo, autores que discutem limites do controle,
ética da intervencao e implicacoes da complexidade ajudam a consolidar o
enquadramento final. A literatura sobre governanca policéntrica contribui
para compreender a diversidade institucional como condicdo estrutural, e
ndo como defeito a ser eliminado. Textos que articulam complexidade,
cultura, cuidado e participacdo permitem amarrar esses elementos como
parte de uma mesma conversa, sem transforma-los em blocos apartados do
argumento central.
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GLOSSARIO

A

Acoplamento

Defini¢do: Forma de conexdo entre componentes ou sistemas na qual
perturbacoes em um elemento produzem respostas ajustadas em outro, sem
implicar fusdo ou perda de autonomia operacional. Trata-se de uma relacao
de sensibilidade mutua, na qual cada parte continua operando segundo sua
propria légica, mas ajusta seu comportamento em funcdo das variacoes
provenientes das demais.

Neste livro: Modo pelo qual perturbacOes se propagam, sao moduladas ou
sdo absorvidas entre as dimensoes do Tetraedro. O acoplamento ocorre
especialmente nas bordas, entendidas como regides de interacao nas quais
diferentes lo6gicas entram em contato. Nessas regides, nao ha substituicao de
principios, mas a producdo de compatibilizacGes praticas que permitem a
coordenacdo entre dimensdes. Assim, o acoplamento ndo expressa
dependéncia linear, mas a formacdo de padrdes recorrentes de resposta que
podem tanto amplificar quanto dissipar efeitos no sistema.

Acoplamento critico

Defini¢do: Forma de acoplamento caracterizada por elevada sensibilidade a
perturbacoes, na qual pequenas variacOes em um componente tendem a
produzir efeitos desproporcionais, seja por amplificacdo, seja por
reconfiguracao das relacdes no sistema.



Neste livro: Regido, ponto ou zona de conexdo entre dimensdes do
Tetraedro em que a propagacdo de perturbacdes ocorre com maior
intensidade ou alcance. Em geral, esses acoplamentos se localizam nas
bordas mais ativas do sistema, onde diferentes logicas interagem de forma
mais densa. Por isso, constituem focos privilegiados para intervencao, com
potencial de produzir efeitos amplos e duradouros. Ao mesmo tempo,
envolvem maior grau de incerteza, uma vez que seus desdobramentos nao
seguem trajetorias lineares e podem resultar tanto em estabilizacao quanto
em reconfiguracdo do sistema.

O acoplamento torna os sistemas sensiveis uns aos outros. O acoplamento
critico torna essa sensibilidade decisiva para o comportamento do conjunto.

Adaptacao continua
Definicdo: Capacidade de resposta rapida e recorrente a estimulos externos.

Neste livro: Regime no qual o sistema criminal incorpora a intervengao
estatal como varidvel ordinaria de operacdo, ajustando-se sem perda
estrutural.

Exemplo: Migracao imediata de mercados ilicitos apds operacoes policiais
previsiveis.

Ambiente social e institucional facilitador

Definicdo: Conjunto de condicOes normativas, sociais e institucionais que,
ao invés de apenas circundar um fendmeno, influenciam ativamente a forma
como ele emerge, se organiza e se reproduz.

Neste livro: Refere-se a dimensao do Tetraedro que abrange regras formais,
normas praticas, padrOes culturais, arranjos institucionais e dinamicas
sociais que afetam a atuacdao de redes criminosas. Esse ambiente nao
determina diretamente o comportamento, mas orienta possibilidades de
acao, ao definir o que é permitido, tolerado, invisibilizado ou sancionado.

Opera especialmente nas bordas do sistema, onde interage com outras
dimensdes por meio de acoplamentos, criando condicOes que podem
facilitar, restringir ou redirecionar a atuacdo criminosa. Quando



estabilizado, contribui para a formacdo de regimes de interacdo, nos quais
determinados padrdes se tornam recorrentes e funcionalmente eficazes para
os atores envolvidos.

Exemplo: Preferéncia local por regras impostas por grupos armados em vez
das normas formais.

Aprendizagem distribuida

Defini¢do: Aprendizagem que ocorre de forma descentralizada, sem
coordenacdo central.

Neste livro: Principal vantagem estrutural do crime organizado, que ajusta
praticas rapidamente a partir de feedback local.

Nao se trata apenas de quem aprende mais, mas de quem consegue
transformar aprendizagem em ajuste operativo no tempo certo.

Aprendizagem fragmentada
Defini¢do: Aprendizagem que ndo se consolida em nivel sistémico.

Neste livro: Forma dominante da aprendizagem estatal em contextos
policéntricos, nos quais cada 6rgao aprende isoladamente.

Assimetria de aprendizagem

Defini¢do: Diferenca na capacidade, velocidade e forma de aprender entre
sistemas ou organizacoes, que resulta em trajetorias desiguais de adaptacgao
ao longo do tempo.

Neste livro: Refere-se ao descompasso estrutural entre a aprendizagem
rapida, distribuida e orientada pela pratica das redes criminosas e a
aprendizagem mais lenta, segmentada e dependente de procedimentos
formais no Estado. Essa assimetria ndo decorre apenas de eficiéncia ou
ineficiéncia, mas das condigOes institucionais, normativas e organizacionais
que orientam como cada sistema processa informacgdo, incorpora
experiéncia e ajusta suas acoes.

Manifesta-se especialmente nas bordas de interacdo, onde os sistemas
entram em acoplamento. Nesses pontos, a maior sensibilidade do crime a
perturbacOes permite ajustes quase imediatos, enquanto o Estado tende a



responder com atraso, reproduzindo padroes anteriores. Como resultado,
forma-se um ciclo no qual a adaptacdo de um sistema amplia a defasagem
do outro, reforcando a vantagem adaptativa ao longo do tempo.

Exemplo: Apo6s cada operacdao estatal, redes criminosas ajustam
rapidamente rotas, praticas e formas de comunicacdo. Em contraste, o
Estado frequentemente repete padrdes operacionais semelhantes, com
alteracOes incrementais e tardias.



C

Captura institucional

Defini¢do: Influéncia indevida de interesses ilicitos sobre instituicoes
publicas.

Neste livro: Um dos principais acoplamentos criticos entre mercados ilicitos
e ambiente institucional.

Centro decisorio

Defini¢do: Unidade capaz de tomar decisdes com efeitos relevantes sobre o
sistema.

Neste livro: Orgdos estatais, instituicoes ou arenas politicas cujas decisoes
influenciam diretamente a operacdo do sistema criminal.

Exemplo: Secretarias de seguranca, forcas policiais, tribunais ou instancias
politicas locais.

Complexidade

Defini¢do: Propriedade de sistemas formados por miultiplos elementos
interdependentes, cujas interacOes geram padrdes de comportamento que
nao podem ser plenamente compreendidos ou previstos a partir da analise
isolada das partes. Caracteriza-se por ndo linearidade, sensibilidade a
perturbacoes e producao de efeitos emergentes.

Neste livro: Complexidade designa a condicdo estrutural tanto dos sistemas
criminais quanto da acdo estatal em paises-continentais. Significa que nao
ha um centro capaz de controlar o conjunto do sistema, nem relacoes
estaveis e proporcionais entre causa e efeito. As dinamicas se organizam a
partir de interacOes distribuidas, frequentemente mediadas por
acoplamentos que operam nas bordas entre dimensoes e atores.

Nesse contexto, intervencoes nao produzem efeitos diretos e isolados, mas
desencadeiam cadeias de respostas que podem envolver deslocamentos,
recomposicoes e adaptacOes estratégicas. O resultado observado ndo
decorre apenas da acdo inicial, mas da forma como o sistema reage a ela.
Por isso, agir em sistemas complexos implica reconfigurar padrdes de



interacdo, e ndo simplesmente aplicar solucOes lineares orientadas a
previsao e ao controle.

Exemplo: Reduzir a violéncia em um territorio especifico pode levar ao
aumento em outro, ndo como falha operacional localizada, mas como efeito
de redistribuicdo e adaptacdo dentro de um sistema interconectado.

Coordenacao
Definicao: Articulacao entre decisdes de diferentes atores.

Neste livro: Alinhamento de critérios decisorios ao longo do tempo, e nao
comando hierarquico ou padronizacdo de instrumentos.

Exemplo: Compartilhamento de critérios de intervencdo entre oOrgaos
distintos.

Coordenacao simbdlica

Definicdo: Coordenacdo declarada sem correspondéncia operacional
efetiva.

Neste livro: Estratégia politica que centraliza discurso e narrativa sem
alterar praticas institucionais reais.

Exemplo: Criacdo de instancias superiores sem impacto na atuacao
cotidiana dos orgaos.

Crime organizado

Defini¢do: Conjunto de atividades criminosas coordenadas, estruturadas e
persistentes no tempo, que envolvem multiplos atores e formas de
cooperacao voltadas a obtencdo de vantagens ilicitas.

Neste livro: Crime organizado é compreendido como um fendmeno
sistémico, que ndo se esgota em organizacoes especificas nem pode ser
reduzido a grupos isolados. Ele se sustenta pela interdependéncia funcional
entre mercados ilicitos, redes criminosas, ambiente social e institucional e
decisOes humanas, articuladas por meio de acoplamentos que operam nas
bordas entre essas dimensoes.

Sua persisténcia nao depende da continuidade de atores individuais, mas da
capacidade do sistema de se recompor, adaptar e redistribuir funcdes,



mantendo padroes de funcionamento ao longo do tempo. Por isso,
intervencoes centradas na remocao de organizacoes ou liderancas tendem a
produzir reconfiguracoes, e ndao necessariamente reducao estrutural do
fenomeno. O crime organizado, nesse sentido, opera como um sistema
adaptativo que aprende, responde a perturbacoes e explora oportunidades
geradas pelo proprio ambiente institucional.

O crime organizado ndao engloba apenas quem pratica o crime, mas o
sistema que torna sua pratica possivel, adaptavel e persistente.

Exemplo: A substituicdo de um grupo por outro, sem alteracao do mercado
ilicito subjacente, indica que o fenomeno persiste para além das
organizacOes especificas, sendo sustentado por estruturas e relacoes mais
amplas.

Custo politico

Defini¢do: Calculo realizado a partir do risco de perda de apoio, prestigio,
legitimidade ou poder associado a adocdao de uma decisdo, especialmente
em contextos de incerteza e visibilidade publica.

Neste livro: O custo politico constitui um dos principais condicionantes das
decisOes em sistemas institucionais complexos. Ele atua como um filtro que
orienta escolhas ndo apenas com base em sua eficacia potencial, mas na
percepcao de risco politico imediato.

Esse processo tende a inibir a aprendizagem institucional, ao desestimular
decisbes que envolvam experimentacdo, revisdo de praticas ou
reconhecimento de limitacOes, especialmente quando seus beneficios sdo
difusos ou de longo prazo. Como resultado, favorece a repeticao de padroes
ja conhecidos, ainda que pouco eficazes, e dificulta a adocdao de decisdes
orientadas por regimes, que exigem coordenacao, continuidade e tolerancia
a incerteza.

O custo politico manifesta-se com maior intensidade nas bordas
institucionais, onde decis0es envolvem multiplos atores e niveis de
governo, o que amplia a exposicdo e os riscos de responsabilizacdao. Nessas
zonas, 0s acoplamentos entre dimensdes politicas, operacionais e
institucionais tendem a reforcar comportamentos defensivos e limita a
capacidade de resposta adaptativa do sistema.



D

Decisao defensavel
Defini¢do: Decisao que pode ser justificada politicamente no curto prazo.

Neste livro: Critério frequentemente privilegiado em detrimento da eficacia
sistémica, sobretudo sob pressao midiatica.

Exemplo: Operacoes ostensivas com alto impacto visual, ainda que pouco
transformadoras.

Decisao iterativa

Defini¢do: Decisdo ajustada continuamente a luz da experiéncia acumulada.
Neste livro: Forma adequada de decidir sob regimes de adaptacdo continua,
em oposicao a planos fixos.

Decisao responsavel

Defini¢do: Decisao consciente de limites, riscos e efeitos sistémicos.

Neste livro: Escolha orientada por regimes de operacdo, com trade-offs
explicitos e mecanismos de aprendizagem institucional.

Decisao sob incerteza

Definicdo: Tomada de decisdo sem conhecimento completo sobre
consequéncias futuras.

Neste livro: Condicdo normal da decisdao em seguranca publica. A incerteza
ndo ¢ falha de informacdo, mas caracteristica estrutural do sistema.

Desorganizacao episodica

Definicdo:  Ruptura temporaria de padroes relativamente estaveis de
operacdo, caracterizada por aumento da variabilidade, imprevisibilidade e
intensidade das interacOes em um sistema.

Neste livro: Refere-se a uma configuracdo transitoria marcada por escaladas
abruptas de violéncia, na qual os padroes previamente estabilizados deixam
de orientar o comportamento dos atores. Nesses momentos, 0S



acoplamentos entre dimensOes tornam-se mais instaveis, o que amplia a
propagacao de perturbacOes e reduz a previsibilidade das respostas.

A atuacdo estatal, nesse contexto, tende a se orientar pela contencao de
danos, com foco na reducdo imediata da intensidade dos eventos, e ndo na
transformacao estrutural do sistema. Embora episddica, essa desorganizacao
pode produzir efeitos duradouros, ao reconfigurar relacdes, redistribuir
poder e alterar condi¢cOes nas bordas do sistema.

Exemplo: Conflitos armados subitos entre grupos rivais em disputa
territorial, nos quais ha ruptura de acordos tacitos, aumento da letalidade e
rapida propagacao de confrontos.

Dimensoes do Tetraedro

Defini¢do: Eixos analiticos interdependentes utilizados para compreender a
organizacado e a dinamica de um sistema complexo.

Neste livro: Conjunto de quatro dimensdes que estruturam a andalise do
crime organizado como fendmeno sistémico: recursos e mercados ilicitos;
redes criminosas adaptativas; ambiente social e institucional facilitador;
motivacoes e decisoes humanas.

Essas dimensdes ndao operam de forma isolada nem representam “partes”
independentes do fenomeno. Elas se conectam por meio de acoplamentos,
especialmente nas bordas, onde diferentes l6gicas entram em interacao e
produzem ajustes reciprocos. E nessas zonas que emergem padrdes de
funcionamento, persisténcia e transformacao do sistema.

O Tetraedro, portanto, ndo € apenas uma estrutura descritiva, mas um
modelo que permite identificar relacoes, localizar pontos sensiveis e
orientar intervencdes, ao evidenciar como alteracdes em uma dimensao
podem se propagar, ser moduladas ou ser absorvidas pelas demais.

As dimensdes do Tetraedro ndo explicam o fendmeno isoladamente. E a
forma como elas se conectam que torna o fenomeno inteligivel.
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Elasticidade adaptativa
Defini¢do: Capacidade de ajuste a choques externos.
Neste livro: Indicador central da resiliéncia dos mercados ilicitos.

Exemplo: Substituicdo rapida de produtos ou rotas apos repressao.
Emergeéncia politica

Defini¢do: Formacao de padrdes de poder, autoridade ou regulacdo que nao
resultam de decisao explicita ou planejamento central.

Neste livro: Refere-se a consolidacao de ordens ilicitas, arranjos hibridos ou
formas de governanca territorial que surgem da interacdo repetida entre
decisOes estatais fragmentadas e adaptacOes criminosas.

Exemplo: Uma milicia passa a regular o territorio ndo porque o Estado
decidiu ceder poder, mas porque suas acoes fragmentadas produziram esse
resultado ao longo do tempo.

Erro de transposicao

Defini¢do: Aplicacdao indevida de conceitos, instrumentos, praticas ou
solucdes de um contexto a outro, desconsiderando diferencas nas condicoes
de operacdo, nos objetivos e nas formas de interacdo entre os elementos
envolvidos.

Neste livro: O erro de transposicdo constitui uma das principais fontes de
fracasso recorrente em politicas de seguranca publica. Ele ocorre quando
respostas sao formuladas com base em analogias simplificadas ou na
importacdo de modelos, sem considerar como 0s sistemas estdo
estruturados e como operam em cada contexto.

Esse erro manifesta-se com frequéncia nas bordas entre dimensdes, onde
diferentes logicas entram em contato. Ao desconsiderar os acoplamentos
existentes, a transposicao rompe ou distorce padroes de interacdo, o que
gera efeitos inesperados, deslocamentos e baixa efetividade. Em vez de



produzir coordenacdo, a intervencao tende a criar desajustes que o sistema
absorve ou contorna.

Como resultado, politicas aparentemente bem fundamentadas em um
contexto especifico falham ao serem replicadas em outros, nao por
deficiéncia técnica isolada, mas por inadequacdo as condicOes sistémicas
em que sao aplicadas.

Neste livro: Principal fonte de fracasso recorrente em politicas de seguranca
publica.

Estabilizacao local

Defini¢do: Situacdo em que intervencOes produzem efeitos observaveis e
mensuraveis em areas delimitadas, com relativa regularidade e
previsibilidade.

Neste livro: Refere-se a um regime situado no qual a causalidade se torna
parcialmente legivel, permitindo a adocdo de acoes técnicas com resultados
consistentes em determinado territério, periodo ou dominio especifico. Essa
estabilidade decorre de um alinhamento contingente entre dimensdes do
sistema, sustentado por acoplamentos que reduzem a variabilidade e tornam
os efeitos mais previsiveis.

No entanto, trata-se de uma estabilizacdao limitada no tempo e no espaco,
que ndo se projeta automaticamente para outras areas ou contextos. Fora
das condicOes que a sustentam, os efeitos tendem a se dissipar, ser
deslocados ou provocar recomposicoes no sistema. Por isso, a estabilizacdao
local ndo equivale a transformacdo estrutural, mas a uma forma de controle
situado de determinadas dinamicas.

Exemplo: Reducdo consistente de roubos apos o bloqueio tecnolégico de
aparelhos celulares, restrita a um determinado contexto e dependente da
manutencao das condicoes que viabilizam esse efeito.

Estabilidade informal

Definicdo: Regularidade de regras, praticas e expectativas que ndo sao
formalizadas em normas legais.



Neste livro: Base da legitimidade funcional de ordens criminosas. Nao
depende de aceitacao moral, mas da reducdo da incerteza cotidiana.

Exemplo: Pagamento regular de taxas ilicitas em troca de previsibilidade e
protecao.

Etica da decisdo imperfeita

Defini¢do:  Perspectiva normativa que reconhece que toda decisao,
especialmente em contextos complexos, produz simultaneamente efeitos
positivos e negativos, intencionais e nao intencionais.

Neste livro: Constitui a base normativa para a tomada de decisdo em
sistemas complexos, nos quais nao ha possibilidade de controle pleno nem
de previsao completa dos efeitos das intervencbes. A ética da decisdao
imperfeita orienta escolhas que reconhecem a inevitabilidade da incerteza e
da ambiguidade, sem recorrer a promessas de solucao definitiva.

Essa abordagem desloca o foco da busca por decisdes ideais para a
construcao de decisdes responsaveis, justificaveis e passiveis de revisao,
capazes de incorporar aprendizagem ao longo do tempo. Em vez de evitar o
erro a qualquer custo, propoe decidir com consciéncia dos efeitos possiveis,
monitorar suas consequéncias e ajustar as acoes conforme o sistema
responde.

A ética da decisao imperfeita também funciona como contraponto a ilusdao
de controle e a ilusdo tecnocratica, ao afirmar que nem o poder politico nem
o conhecimento técnico eliminam a necessidade de escolha sob incerteza.
Nesse sentido, ela sustenta uma pratica decisoria orientada pela prudéencia,
pela transparéencia e pela disposicao de revisao.



G

Gestao da previsibilidade

Defini¢do: Conjunto de estratégias voltadas a influenciar o grau e a
distribuicao da previsibilidade em um sistema, com o objetivo de reduzir
vulnerabilidades e ampliar a capacidade de orientacdo das respostas.

Neste livro: Refere-se ao uso estratégico da previsibilidade como variavel
de intervencdao. Em sistemas complexos, a previsibilidade ndo é eliminada,
mas redistribuida e modulada. A gestdao da previsibilidade busca reduzir
padrOes estaveis que podem ser explorados por redes criminosas e, ao
mesmo tempo, induzir previsibilidade em dimensdes criticas, de modo a
limitar alternativas e aumentar a capacidade de controle indireto.

Essa gestdao ocorre nas bordas do sistema, onde os acoplamentos tornam
padrdes mais ou menos visiveis e antecipaveis. Ao alterar regras, fluxos ou
condicOes de operacdao, o Estado pode reconfigurar os incentivos e as
expectativas dos atores, tornando certos comportamentos mais arriscados,
mais custosos ou menos viaveis.

A gestdo da previsibilidade esta diretamente associada a inducdo de regime,
na medida em que modificar o grau de previsibilidade de um sistema é uma
das formas mais eficazes de alterar seu padrao de operacao.
Governabilidade minima

Defini¢do: Capacidade basica do Estado de conter danos e evitar colapso
institucional.

Neste livro: Objetivo central em regimes de desorganizacao episodica, nos
quais ndo é possivel promover reformas estruturais.

Exemplo: Priorizar cessar-fogo territorial em momentos de escalada abrupta
de violéncia.

Governanca hibrida

Defini¢do: Situagdo em que normas estatais e nao estatais coexistem na
regulacdo da vida social.



Neste livro: Descreve contextos em que o crime organizado oferece
previsibilidade, media conflitos e regula mercados onde o Estado atua de
forma intermitente, fragmentada ou previsivel demais.

Exemplo: Moradores recorrem a regras impostas por grupos Criminosos
para resolver conflitos cotidianos.

Governanca policéntrica
Defini¢do: Forma de governar baseada em multiplos centros decisorios.

Neste livro: Arranjo que exige critérios comuns de decisdo para evitar
fragmentacdo, competicao institucional e previsibilidade exploravel.

Exemplo: Coordenacao nacional que orienta decisOes locais sem impor
comando direto.

Governanca sob complexidade
Defini¢do: Forma de governar em sistemas nao controlaveis.

Neste livro: Decisdo orientada por regimes, limites explicitos, trade-offs
assumidos e aprendizagem institucional continua.

Governar sem prometer controle

Defini¢do: Exercicio do poder reconhecendo limites estruturais da acdo
estatal.

Neste livro: Sintese politica do argumento central da obra: decidir melhor
ndo é controlar mais, mas errar menos de forma previsivel.
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Ilusao de controle

Defini¢do: Crenca na capacidade de dominar plenamente o comportamento
de sistemas complexos por meio de intervencoes diretas, previsiveis e
proporcionalmente eficazes.

Neste livro: A ilusdao de controle constitui uma premissa equivocada que
orienta decisOes publicas como se houvesse relacOes estaveis entre causa e
efeito, ignorando a ndo linearidade, a adaptacdo e a emergéncia proprias dos
sistemas complexos.

Sob essa logica, as decisOes tendem a privilegiar solucdes centralizadas,
padronizadas e orientadas a previsao, desconsiderando os acoplamentos que
conectam diferentes dimensdes e as bordas onde as interacdes efetivamente
produzem ajustes e respostas. Como resultado, as intervencdes sao
formuladas como se pudessem controlar o sistema, mas acabam gerando
efeitos indiretos, deslocamentos e recomposicdes que escapam a intencao
inicial.

Essa premissa também contribui para a repeticio de estratégias pouco
eficazes, uma vez que os fracassos sdao frequentemente interpretados como
falhas de execucdo, e ndao como limites do proprio modelo de controle
adotado.

Ilusao tecnocratica

Defini¢do: Crenca de que técnicas, métodos e instrumentos analiticos sao
suficientes para orientar decisdes, podendo substituir ou neutralizar a
dimensdo politica envolvida na acao publica.

Neste livro: A ilusdo tecnocratica constitui um risco central na formulagao e
implementacdo de politicas publicas, ao supor que o uso de instrumentos
analiticos pode eliminar conflitos, incertezas e escolhas de natureza politica.
Essa premissa leva a aplicacdo de soluctes tecnicamente sofisticadas sem o
devido reconhecimento dos limites estruturais, das disputas de interesse e
das condicOes reais de operacdo do sistema.



Importante destacar que nao se trata de uma critica a tecnocracia em si, nem
ao uso de conhecimento especializado. Ao contrario, o problema reside na
expectativa de que a técnica possa substituir a decisao politica, quando, em
sistemas complexos, ela deve informar, qualificar e orientar escolhas, e nao
elimina-las.

Ao desconsiderar essa distincdo, a ilusdao tecnocratica tende a produzir
intervencoes desalinhadas com os acoplamentos existentes e com as
dindamicas que se manifestam nas bordas do sistema, reduzindo sua
efetividade e dificultando a aprendizagem institucional.

Imposto sobre o pecado

Defini¢do: Légica de formulacdo de politica publica que eleva
deliberadamente tributos sobre produtos considerados socialmente
indesejaveis, como cigarros ou bebidas alcodlicas, com o objetivo de
desestimular o consumo por meio do aumento de precos.

Neste livro: Exemplo de acoplamento entre decisdao normativa e dinamica
de mercado, no qual uma intervencao estatal altera condi¢cGes econdmicas
de forma indireta. Ao elevar o preco legal de um produto, a politica cria um
diferencial que pode ser explorado por agentes que operam fora da
regulacdo, gerando uma oportunidade estrutural para a formacdo ou
expansao de mercados ilicitos.

Esse processo ocorre nas bordas entre o sistema regulado e o ndo regulado,
onde diferencas de preco, risco e controle tornam-se sensiveis para 0s
atores. Nessas regioes, redes criminosas podem ajustar rapidamente suas
estratégias, ocupando nichos deixados pela elevacao de custos no mercado
formal. O efeito resultante ndo é apenas a reducdao do consumo, mas
também a possivel reconfiguracdo do mercado, com deslocamento parcial
para circuitos ilegais sem qualquer controle de diversas naturezas, taisa
como saude, qualidade, precos etc.

Exemplo: O aumento significativo da tributacdo sobre cigarros pode reduzir
o consumo formal, mas também favorecer a expansao de um mercado
paralelo de cigarros contrabandeados ou falsificados, vendidos a precos
mais baixos. Nesse cenario, consumidores migram parcial ou totalmente



para esse circuito, enquanto redes criminosas exploram o diferencial de
preco como fonte de lucro.

Inducao de regime

Defini¢do: Acao deliberada voltada a alterar o padrao de operacao de um
sistema, por meio da modificacdo das condicGes que sustentam suas
interacoes.

Neste livro: Refere-se a estratégia de intervencao orientada ndo a producao
direta de resultados, mas a reconfiguracao dos padrdes de funcionamento do
sistema. A inducdo de regime atua sobre os elementos que sustentam a
estabilidade de um regime de operacdao, buscando desloca-lo para outro
padrao mais compativel com objetivos de coordenacao, controle ou reducao
de danos.

Essa inducdao ocorre por meio de intervencOes que incidem sobre
acoplamentos criticos, especialmente nas bordas entre dimensoes, onde
pequenas alteracoes podem se propagar de forma ampliada. Em vez de
atuar sobre eventos isolados, a inducdo de regime busca modificar as
condicOes de resposta do sistema, alterando a forma como ele aprende, se
adapta e se reorganiza diante de perturbacoes.

Trata-se de um processo nao linear e orientado por relacoes, no qual os
efeitos ndo sdo imediatos nem plenamente previsiveis, mas tendem a se
consolidar a medida que novos padroes se estabilizam.

Janela de oportunidade
Defini¢do: Periodo curto em que intervencGes tém maior impacto potencial.

Neste livro: Momento contingente, frequentemente desperdicado quando
solucdes sdo transpostas sem diagnostico do regime.

Legibilidade sistémica

Definicdo: Grau em que relacOes entre acOes e efeitos podem ser
observadas e interpretadas.



Neste livro: Condicao temporaria e localizada, tipica de regimes de
estabilizacdo local. Nao é propriedade permanente dos sistemas criminais
complexos.

Exemplo: Quando a repressdo a receptacao de celulares reduz rapidamente
os roubos.

Limiar decisorio
Defini¢do: Ponto a partir do qual a decisdo de agir se torna racional para o
individuo.

Neste livro: Resultado dinamico da interacdo entre risco percebido, ganho
esperado e alternativas disponiveis.

Motivacoes e decisoes humanas

Defini¢do: Dimensao que abrange os fundamentos subjetivos e situacionais
da acdo, o que inclui percepcOes, expectativas, valores, emocdes e
avaliacOes de risco, ganho e alternativas.

Neste livro: Constitui uma das dimensdes do Tetraedro, responsavel por
analisar os fundamentos motivacionais e decisorios que orientam o
comportamento de atores envolvidos direta ou indiretamente no sistema,
incluindo integrantes de redes criminosas, membros da populacdo e agentes
estatais.

Essa dimensdao opera como um limiar decisorio, no qual a participacao, a
continuidade ou a saida de determinadas praticas sao ativadas ou
desativadas. Esse limiar ndo se baseia apenas em elementos objetivos, como
risco e ganho, mas também em fatores simbolicos, afetivos e relacionais,
como lealdade, pertencimento, identidade, medo e outras processos
intrapsicologicos que funcionam como o motor de ativacao do sistema, ao
traduzirem condic¢Oes estruturais em agdao concreta.

No entanto, ndo operam de forma isolada: sdo continuamente moduladas
por acoplamentos nas bordas, a partir do que as percepcoes e escolhas se
ajustam em resposta a mudancas nos mercados ilicitos, nas redes, no
ambiente institucional e nas oportunidades disponiveis.



Exemplo: A entrada no crime pode ocorrer quando o ganho esperado supera
o risco percebido, mas também quando vinculos de lealdade, pertencimento
ao grupo ou expectativas de reconhecimento tornam a participacdo
socialmente significativa, mesmo diante de riscos elevados.

Narrativa de controle

Defini¢do: Discurso que apresenta a possibilidade de dominio pleno de um
problema complexo, por meio de intervencOes diretas, previsiveis e
proporcionalmente eficazes.

Neste livro: A narrativa de controle funciona como um dispositivo de
simplificacdo que organiza percepcoes, estabiliza expectativas e orienta
decisOes publicas como se houvesse relacoes claras e controlaveis entre
causa e efeito. Ao reduzir a complexidade do fendmeno, sustenta
expectativas irreais de eficacia e legitima a adocdo de solucGes
padronizadas e previsiveis, ainda que reiteradamente ineficazes.

Essa narrativa atua nas bordas entre a dimensdo politica, institucional e
operacional, o que influencia a forma como os problemas sdo definidos e
como as respostas sao escolhidas. Ao desconsiderar os acoplamentos e as
dinamicas adaptativas do sistema, tende a produzir intervencoes que geram
efeitos indiretos, deslocamentos e recomposicdes, frequentemente
interpretados como falhas pontuais, e ndao como limites do proprio modelo
adotado.

Além disso, contribui para a reproducao de ciclos decisorios, ao tornar
politicamente mais custoso reconhecer incertezas ou revisar estratégias,
reforcando a persisténcia de abordagens pouco eficazes.

Exemplo: Formulacdo de politicas baseadas na eliminacdo de liderancas
especificas, sob a expectativa de desarticulacio do sistema,
desconsiderando a capacidade de recomposic¢ao das redes criminosas.

Discurso publico que associa o aumento de punicdo a reducao automatica
da criminalidade, sem considerar os efeitos indiretos, como adaptacdo
estratégica ou deslocamento das atividades ilicitas.

Nao linearidade



Defini¢do: Propriedade segundo a qual ndo ha proporcionalidade estavel
entre causa e efeito. VariacOes em um elemento ndo produzem respostas
equivalentes no sistema. Pequenas mudancas podem gerar grandes efeitos, e
grandes intervengoes podem produzir impactos limitados ou inesperados.

Neste livro: A nao linearidade é uma caracteristica estrutural dos sistemas
criminais e da acdo estatal. Ela explica por que intervencdes intensivas,
como aumento de recursos, operacoes de grande escala ou endurecimento
legal, frequentemente produzem retornos marginais decrescentes,
deslocamentos ou efeitos indiretos, em vez de resultados proporcionais ao
esforco empregado.

O sistema ndo responde de forma mecanica, mas de forma adaptativa. Ele
ajusta suas dinamicas em resposta as perturbacOoes por meio de
recomposicoes que ocorrem nos acoplamentos, especialmente nas bordas
entre dimensdes. Como resultado, os efeitos observados dependem menos
da intensidade isolada da intervencao e mais de como ela interage com as
dinamicas ja em curso.

A ndo linearidade também implica que intervencoes aparentemente
modestas, quando realizadas em pontos sensiveis do sistema, podem
produzir efeitos amplos, especialmente quando incidem sobre acoplamentos
criticos.

Exemplos:

Dobrar o efetivo policial ndo resulta, necessariamente, em reducao
equivalente da criminalidade, devido a adaptacdo das redes criminosas e ao
deslocamento das atividades.

Mais viaturas, mais armas e mais recursos operacionais nao implicam, por
si sO, maior efetividade, quando nao ha alteracdo nos padroes de interacao
do sistema.

A prisao de uma lideranca pode gerar aumento temporario da violéncia, em
razao da disputa por sucessao, em vez de sua reducao imediata.

Uma mudanca regulatoria aparentemente limitada pode produzir efeitos
significativos ao alterar incentivos centrais do sistema.



Mais nao é necessariamente melhor. Em sistemas complexos, a forma da
intervencao importa mais do que o volume de recursos empregado.

Opacidade sistémica

Defini¢do: Dificuldade estrutural de identificar relacdes causais claras e
estaveis em um sistema, decorrente da multiplicidade de interacoes, da nao
linearidade e da adaptagdo continua dos seus componentes.

Neste livro: A opacidade sisttmica é uma caracteristica dominante de
regimes orientados pela adaptacdo continua, nos quais o sistema se
reorganiza rapidamente apos cada intervengdo. Nesses contextos, os efeitos
observados ndo podem ser atribuidos de forma direta a causas isoladas, pois
resultam da interacdo entre multiplos fatores que operam simultaneamente.

Essa opacidade ndao decorre apenas de limitacdes informacionais, mas do
proprio modo de funcionamento do sistema, no qual os acoplamentos entre
dimensoes, especialmente nas bordas, produzem respostas dinamicas que
reconfiguram continuamente as relacdes existentes. Como resultado,
intervengoes podem parecer eficazes no curto prazo, mas seus efeitos sao
rapidamente absorvidos, desviados ou compensados por adaptacdes do
sistema.

A opacidade sistémica dificulta a avaliacdo precisa de politicas e acoes, ao
mesmo tempo em que favorece interpretacoes simplificadas,
frequentemente associadas a ilusdao de controle ou a repeticao de estratégias
pouco eficazes.

Exemplo: Operacoes consideradas bem-sucedidas, com reducdo imediata de
indicadores criminais, seguidas de recomposicdo quase imediata das
atividades ilicitas, por meio de redistribuicdo territorial, substituicao de
atores ou adaptacdo das praticas.

Operadores de baixa restricao moral

Defini¢do: Perfis decisorios caracterizados por baixa regulacdo empatica,
elevada capacidade de dissimulacdo e facilidade em transitar entre regras
formais e informais, pelo elevado grau de ajuste de seu comportamento,
conforme o contexto.



Neste livro: Refere-se a atores que, em determinados contextos, operam
com reduzidos freios éticos, normativos e reputacionais, o que amplia sua
liberdade de acdo em ambientes de incerteza. Nao se trata de uma
caracteristica fixa ou exclusivamente individual, mas de um modo de
operacdo favorecido por condicOes especificas do sistema, especialmente
nas bordas onde diferentes regimes normativos coexistem.

Esses operadores atuam como aceleradores da aprendizagem criminal, pois
tratam o erro como informacdo estratégica, incorporando rapidamente
feedbacks do ambiente sem os custos associados a responsabilizacao
formal, ao custo politico ou a necessidade de legitimacao publica. Como
resultado, conseguem ajustar praticas com maior velocidade e flexibilidade,
contribuindo para a elevacdo da assimetria de aprendizagem entre redes
criminosas e institui¢oes estatais.

Sua atuacdo tende a ser mais eficaz em contextos de opacidade sistémica,
nos quais a dificuldade de atribuicdo causal e a sobreposicao de normas
reduzem a previsibilidade e ampliam oportunidades de adaptacdao e
exploracao.

Exemplo: Aplicacao de “corretivos” a moradores ou a integrantes da
propria rede, utilizados como forma de regulacdo interna. Nesses casos, a
sancao ¢ ajustada de forma pragmatica, com base em efeitos observados, e
ndo em principios normativos estaveis, permitindo rapida revisao de
praticas conforme os resultados produzidos.
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Policentria

Definicdo: Presenca de multiplos centros decisérios relativamente
autonomos.

Neste livro: Condicdo normal do Estado em paises-continentais,
especialmente no campo da seguranca publica.

Exemplo: DecisOes simultaneas tomadas por diferentes niveis federativos e
orgaos especializados.

Policentria desbalanceada

Defini¢do: Configuracdo policéntrica caracterizada pela auséncia ou
insuficiéencia de procedimentos eficazes de coordenacdo, alinhamento e
correcao entre multiplos centros decisorios.

Neste livro: Refere-se a uma condicao em que a multiplicidade de atores e
instancias decisérias nao se traduz em capacidade adaptativa ampliada, mas
em fragmentacdo, sobreposicdao de agdes e ruido institucional. Nesses
contextos, 0s acoplamentos entre dimensoes e instituicoes tornam-se frageis
ou desalinhados, especialmente nas bordas, dificultando a circulacao de
informacao, a coordenacao de respostas e a aprendizagem conjunta.

Como resultado, o sistema tende a operar de forma previsivel em sua
desarticulacao, criando padroes de atuacao que podem ser antecipados e
explorados por redes criminosas. Em vez de diversidade produtiva, a
policentria desbalanceada produz dispersdo de esforcos e reduz a
efetividade das intervencoes.

Exemplo: Operacoes conduzidas de forma desarticulada entre policia,
sistema de justica e administracao local, nas quais acOes nao sao
sincronizadas, informacGes ndo sdao compartilhadas de forma eficaz e
decisoes produzem efeitos que nao se reforcam mutuamente.

Ponto de alavancagem



Defini¢do: Locais, momentos ou condicOes especificas em um sistema
complexo nos quais pequenas intervencoes podem produzir alteracoes
significativas em multiplos dominios, em razdo da posicao estratégica que
ocupam nas dinamicas do sistema.

Neste livro: Refere-se a pontos situados, frequentemente localizados nas
bordas do sistema, onde diferentes dimensdes entram em interacdao e onde
os acoplamentos apresentam maior sensibilidade a perturbacdes. Nessas
regioes, alteracOes aparentemente limitadas podem se propagar de forma
ampliada e reconfigurar padrdes de funcionamento, em diferentes niveis.

Os pontos de alavancagem correspondem, em geral, a acoplamentos
criticos, nos quais a modificacdo de um elemento afeta simultaneamente
multiplas dimensdes do Tetraedro. Por isso, constituem focos privilegiados
para intervencdo, com potencial de produzir efeitos desproporcionais em
relacdo ao esfor¢co empregado.

No entanto, sua identificacdo é altamente complexa. Esses pontos ndo sao
visiveis de forma direta, nem podem ser deduzidos a partir de analises
lineares. Eles emergem da observacao das relagoes, dos padroes de
interacao e das mudancas nas bordas, o que exige uma leitura atenta das
dindmicas do sistema e de seus limiares de transformacao.

Os maiores efeitos nem sempre estdo onde o sistema é mais visivel, mas
onde ele é mais sensivel.

Exemplo: Momentos de saturacdo social em relagdo a ordens ilicitas, como
abusos recorrentes das ORCRM, nos quais o rompimento do limiar
decisério individual leva a reducdo da tolerancia coletiva e abre janelas para
a retomada da governabilidade estatal. Um caso conhecido. Para a
populacdo brasileira, isso € inaceitavel, o que serve de ponto de
alavancagem para a entrada de atores estatais na comunidade e para o
acesso a informacoes privilegiadas sobre os criminosos e suas atividades.

Previsibilidade exploravel

Defini¢do: Grau em que padrOes de acdo, decisdo ou resposta de um
sistema podem ser antecipados por outros atores, o que permite a reducao
de incerteza e a adaptacdo estratégica.



Neste livro: Refere-se a um recurso sistémico que emerge da repeticao,
regularidade ou rigidez de padroes institucionais, especialmente em
contextos de baixa coordenacao ou elevada padronizacao de respostas. Essa
previsibilidade nao decorre apenas da transparéncia, mas da estabilizacao
de comportamentos que se tornam inteligiveis e antecipaveis por outros
atores.

Nas bordas do sistema, onde ocorrem os acoplamentos entre dimensoes,
essa previsibilidade pode ser explorada por redes criminosas para ajustar
suas praticas, evitar riscos e otimizar suas decisoes. Quando o Estado opera
de forma reiterada e pouco adaptativa, seus padrGes passam a funcionar
como sinais antecipaveis, reduzindo a incerteza para o adversario e
ampliando sua capacidade de resposta.

A previsibilidade exploravel, portanto, ndo é apenas um efeito colateral da
acdo estatal, mas um elemento que pode ser ativamente incorporado pelo
sistema criminal como vantagem adaptativa.

Ao mesmo tempo, a previsibilidade exploravel pode ser produzida e
utilizada pelo proprio Estado como instrumento estratégico. Ao controlar
elementos fundamentais do sistema, como fluxos de armas, municoes e
recursos financeiros, por meio de acordos internacionais, regulacao de
mercados ou legislacdo anticorrupcdo e de combate a lavagem de dinheiro,
o Estado pode reduzir o espaco de manobra do crime e induzir
comportamentos mais previsiveis nas redes ilicitas. Nesses casos, a
previsibilidade deixa de ser uma vulnerabilidade e passa a funcionar como
condicdo de controle indireto, ao limitar alternativas e aumentar os custos
de adaptacdo do sistema criminal.

A previsibilidade nao é, em si, um problema. Ela se torna critica quando é
unilateral e explorada sem custo. Quando bem orientada, pode ser
convertida em instrumento de indugdo e restrigao.

Exemplo: Antecipagdao da duracdo, da intensidade e dos padroes
operacionais de operagOes policiais recorrentes, permitindo a reorganizacao
prévia de rotas, atividades e formas de comunicacao.

Pressao por resultados



Defini¢do: Exigéncia institucional e politica por respostas rapidas, visiveis e
mensuraveis, frequentemente associadas a prazos curtos e indicadores
imediatos de desempenho.

Neste livro: A pressao por resultados atua como um fator estruturante das
decisbes publicas, ao priorizar intervencoes capazes de produzir efeitos
observaveis no curto prazo. Esse direcionamento favorece as estabilizacoes
locais, nas quais a causalidade se torna parcialmente legivel e os resultados
podem ser rapidamente apresentados, ainda que limitados no tempo e no
espaco.

Como consequéncia, essa pressao tende a desestimular intervencoes
orientadas a aprendizagem, que exigem experimentacao, coordenacao entre
multiplos atores e tolerancia a incerteza. Nessas condicoes, decisdoes passam
a ser orientadas menos pela capacidade de transformacdo sistémica e mais
pela necessidade de demonstrar eficacia imediata.

A pressdo por resultados se manifesta com maior intensidade nas bordas
entre as dimensoes politica, institucional e operacional, onde a exposicdo
publica e o custo politico sdo mais elevados. Nesses pontos, 0s
acoplamentos tendem a reforcar escolhas previsiveis e padronizadas, o que
contribui para a reproducao de estratégias que produzem efeitos rapidos,
mas de baixa sustentabilidade.



R

Racionalidade limitada

Defini¢do: Condicdo na qual decisdes sdao tomadas sob restricoes
cognitivas, institucionais e temporais, que limitam a capacidade de
processar informacdo, antecipar consequéncias e avaliar alternativas de
forma completa.

Neste livro: A racionalidade limitada é uma condicdao compartilhada por
todos os atores do sistema, incluindo gestores publicos e integrantes de
redes criminosas. No entanto, seus efeitos sdo assimétricos, pois o custo do
erro, a necessidade de justificativa publica e os limites normativos recaem
de forma mais intensa sobre o Estado.

Enquanto atores criminosos podem ajustar rapidamente suas decisoes,
tratando o erro como informacao estratégica, o Estado opera sob restricoes
adicionais, como responsabilizacdo institucional, custo politico e exigéncia
de conformidade legal. Como resultado, decisdes tendem a ser mais lentas,
mais cautelosas e menos adaptativas, o que contribui para a assimetria de
aprendizagem entre 0s sistemas.

Essa condi¢cdo se manifesta de forma mais intensa nas bordas do sistema,
onde decisdes precisam ser tomadas com informacdo incompleta e sob
pressao. Nesses contextos, a racionalidade limitada interage com a
opacidade sistémica, ampliando a incerteza e dificultando a identificacdo de
relacdes causais claras.

Recursos e mercados ilicitos

Defini¢do: Conjunto de fluxos economicos ilegais associados a atividades
criminosas, incluindo bens, servicos e recursos que circulam fora dos
marcos regulatorios formais.

Neste livro: Constitui uma das dimensoes do Tetraedro e representa a base
material e econdmica do sistema, funcionando como sua principal fonte de
energia. Essa dimensdo ndo se limita a existéncia de mercados ilegais, mas
envolve a forma como esses mercados estruturam incentivos, oportunidades
e padroes de acdo para os diferentes atores.



Os recursos e mercados ilicitos sdao analisados a partir de caracteristicas
como elasticidade, capacidade de substituicdao e dependéncia territorial, que
determinam seu grau de resiliéncia frente a intervengdes. Mercados mais
elasticos e com alta capacidade de substituicdo tendem a se recompor
rapidamente, enquanto mercados mais dependentes de condicOes locais
podem ser mais sensiveis a perturbacoes especificas.

Essa dimensdao se conecta as demais por meio de acoplamentos,
especialmente nas bordas, onde decisdes normativas, dinamicas sociais e
estratégias das redes criminosas interagem com 0s incentivos economicos.
Alteracdes nessa dimensdo raramente produzem efeitos isolados, pois
desencadeiam adaptacoes nas redes, nas decisOes individuais e nas
condicOes institucionais.

Assim, compreender os recursos e mercados ilicitos é fundamental para
identificar pontos de alavancagem, uma vez que mudancas nessa dimensao
podem alterar de forma significativa o equilibrio do sistema, ainda que de
maneira nao linear.

Exemplo: Monopolio de servigcos ilegais que, ao ser reprimido em
determinado territério, se desloca rapidamente para outras areas ou se
reorganiza por meio de novos arranjos, mantendo a continuidade do fluxo
economico ilicito.

Redes criminosas adaptativas

Defini¢do: Formas de coordenacdao de atividades ilicitas baseadas em
relacOes flexiveis entre atores, capazes de se ajustar continuamente a
mudancas no ambiente.

Neste livro: Constitui uma das dimensdes do Tetraedro das ORCRIM e
representa 0 modo de organizacdao e operacao do sistema criminal. Essas
redes nao devem ser compreendidas apenas como estruturas fixas, mas
como arranjos dindamicos que combinam estabilidade e flexibilidade, o que
permite a continuidade das atividades mesmo diante de intervencoes
externas.

Funcionam como mecanismos de aprendizagem, recomposicao funcional e
circulacdao de informacdo estratégica, nos quais decisoes sao distribuidas e



ajustadas em tempo quase real. A capacidade adaptativa dessas redes
decorre de sua atuacdo nas bordas do sistema, onde mantém multiplos
acoplamentos com mercados ilicitos, ambiente institucional e decisoes
individuais.

Diante de perturbacdes, como operacOes estatais, essas redes tendem a
responder por meio de reorganizacdo interna, redistribuicao de funcoes e
ajuste de estratégias, preservando o fluxo de atividades. Essa capacidade
contribui para a assimetria de aprendizagem em relacdo ao Estado, ao
permitir respostas mais rapidas e menos condicionadas por restricoes
normativas.

Exemplo: Substituicdo rapida de funcOes apos prisoes seletivas, com
redistribuicdo de tarefas entre membros da rede e continuidade das
operacoes com minima interrupcao.

Redundancia funcional

Defini¢do: Existéncia de multiplas formas de cumprir a mesma funcao.

Neste livro: Base da recomposicdo rapida apés intervencoes estatais.

Regime de operacao

Defini¢do: Padrao relativamente estavel de interacdao entre componentes de
um sistema, que orienta a forma como suas dinamicas se organizam, se
mantém, se desenvolvem e se replicam ao longo do tempo.

Neste livro: Refere-se a forma dominante pela qual um sistema criminal
opera em determinado contexto, resultante da estabilizacdo de interacGes
entre as dimensoes do Tetraedro das ORCRIM. O regime de operacao nao é
definido por um unico ator nem pode ser diretamente imposto. Ele emerge
da repeticdo de padrdoes que se tornam funcionalmente eficazes para os
atores envolvidos.

Esses padroes sdo sustentados por acoplamentos que se estabilizam nas
bordas entre dimensodes, criando condicOes nas quais certas respostas se
tornam mais provaveis do que outras. Como resultado, o regime de
operacdo condiciona quais tipos de intervencdo tendem a produzir efeitos



relevantes, ao tornar algumas estratégias compativeis com o funcionamento
do sistema e outras pouco eficazes ou rapidamente absorvidas.

Diferentes regimes podem coexistir em um mesmo sistema, variando
conforme o territorio, o tipo de atividade ilicita ou 0 momento observado.
Por isso, a andlise do regime de operacao é fundamental para evitar erros de
transposicao e para orientar intervengoes ajustadas as condicoes especificas
em que o sistema se encontra.

Exemplo: Um territorio pode apresentar estabilizacdo local, com padrdes
relativamente previsiveis de interacdo, enquanto outro opera sob adaptacao
continua, com elevada variabilidade e rapida recomposicdo apés
intervencoes.

Regime geral de operacao criminal

Definicdo: Padrdao relativamente estavel de coordenacdo, adaptacdo e
acoplamento entre atores ilicitos, populacdes, mercados e instituicoes
formais em wum territorio, indicativo do nivel de organizacio e
complexidade do sistema criminal em determinado periodo.

Neste livro: Pressupostos analiticos para distinguir patamares distintos de
organizacdo criminal e orientar decisdes incompativeis entre regimes
diferentes, evitando respostas padronizadas a contextos estruturalmente
desiguais.

Exemplos:

a) Regime de desorganizacao episodica, caracterizado por instabilidade
elevada, violéncia erratica e auséncia de controle territorial consolidado.

b) Regime de adaptacdo continua, marcado por coordenacao funcional
estavel, rapida recomposicdao apos intervengOes e exploracdo sistematica da
previsibilidade estatal.

c) Regime de estabilizacdo local, no qual a ordem ilicita apresenta controle
territorial, regras reconhecidas socialmente e baixa variacao operacional ao
longo do tempo.

Regimes mistos

Defini¢do: Coexisténcia de mais de um regime de operacao.



Neste livro: Condigdao comum em paises-continentais, dificultando decisdes
uniformes.

Resiliéncia sistémica
Defini¢do: Capacidade de absorver choques sem colapsar.

Neste livro: Propriedade tipica do crime organizado em contextos de escala
e redundancia.

Responsabilidade difusa

Definigdo: Dificuldade de identificar quem decide e quem responde pelos
resultados.

Neste livro: Efeito tipico da policentria desbalanceada, que reduz incentivos
a correcao sistémica.



S-T

Sistema adaptativo

Defini¢do: Sistema capaz de ajustar seu comportamento em resposta a
estimulos externos.

Neste livro: Refere-se a sistemas sociais que reagem a intervencao estatal
mesmo sem coordenacado central, ajustando praticas e decisdes ao longo do
tempo.

Exemplo: Alteracao de rotas criminosas apés intensificacao da fiscalizacao
em determinado territorio.

Sistema complexo adaptativo

Defini¢do: Sistema composto por multiplos elementos interdependentes que
interagem de forma ndo linear, produzindo padroes emergentes e
capacidade de adaptacdo continua em resposta a perturbacoes.

Neste livro: O conceito de sistema complexo adaptativo descreve a forma
de operacdo dos sistemas criminais relevantes. Esses sistemas ndo apenas
reagem a intervencoes, mas aprendem com elas, ajustando suas estratégias,
reorganizando suas estruturas e alterando seus proprios padroes de
funcionamento ao longo do tempo.

A dinamica do sistema resulta da interacao entre as dimensoes do Tetraedro
das ORCRIM, conectadas por acoplamentos que operam especialmente nas
bordas, onde diferentes logicas entram em contato. Nessas regioes,
pequenas perturbacdes podem se propagar de forma ampliada, enquanto
intervengoOes intensivas podem ser absorvidas ou desviadas, em razdao da
nao linearidade.

Os padroes observados nao sao definidos por um centro de controle, mas
emergem da repeticdo de interagoes que se estabilizam em regimes de
operacdo. Esses regimes orientam o comportamento dos atores, a0 mesmo
tempo em que permanecem abertos a reconfiguracdo diante de novas
condicoes.



Como consequéncia, a acao estatal passa a integrar o proprio sistema que
busca influenciar. IntervencGes ndo atuam sobre um objeto externo, mas se
tornam parte das dinamicas que o sistema incorpora, interpreta e responde.
Isso implica que os efeitos de uma acdao ndo dependem apenas de sua
intencdo ou intensidade, mas de como o sistema a processa e a transforma
em novas condi¢Oes de operacao.

Nesse contexto, a eficacia ndo estd associada ao controle direto, mas a
capacidade de intervir de forma sensivel as relacOes, aos acoplamentos e
aos pontos de alavancagem, como forma de reconhecer que o sistema se
reorganiza continuamente.

Exemplo: A prisao de liderancas pode gerar fragmentacdo temporaria, mas
tende a ser seguida por recomposicao das redes, redistribuicao de fungdes e
adaptacdo das praticas, preservando a continuidade das atividades ilicitas
em novas configuracoes.

Tetraedro das Organizacées Criminosas

Defini¢do: Modelo analitico quadridimensional, desenvolvido pelo Dr.
Sergio Senna, para a compreensio do comportamento complexo e
adaptativo das organizacOes criminosas, estruturado em quatro dimensoes
interdependentes: recursos e mercados ilicitos; ambiente social e
institucional facilitador; motivacoes e decisdes humanas; e redes criminosas
adaptativas.

Neste livro: O Tetraedro das Organizacoes Criminosas constitui a estrutura
central de compreensdo sistémica utilizada para analisar a formacdo, a
operacao e a sustentabilidade do crime organizado. O modelo parte do
principio de que o fendomeno ndo pode ser explicado por uma unica
dimensdo, mas pela interacao continua entre elementos economicos, sociais,
decisérios e organizacionais.

Essas dimensdes ndo operam de forma isolada. Elas se conectam por meio
de acoplamentos, especialmente nas bordas, onde diferentes l6gicas entram
em contato e produzem ajustes reciprocos. E nessas interacdes que
emergem os padroes de funcionamento do sistema, que podem se estabilizar
em diferentes regimes de operacao.



O Tetraedro permite identificar como alteracbes em uma dimensdao se
propagam pelas demais, o que revela pontos de alavancagem, limites de
intervencao e dinamicas de adaptacdo. Ao deslocar a analise de
organizagOes especificas para as relacoes que sustentam o sistema, o
modelo torna possivel compreender por que o crime organizado persiste,
mesmo diante de intervencoes intensivas.

Mais do que uma estrutura descritiva, o Tetraedro funciona como um
referencial para analise e acdo, ao orientar a leitura das interdependéncias e
das condicOes que tornam o fenémeno estavel, adaptavel e resistente.

Transicao de regime

Defini¢do: Mudanca no padrao relativamente estavel de operacao de um
sistema, caracterizada pela substituicdo ou reconfiguracao das interacoes
que sustentavam seu funcionamento anterior.

Neste livro: A transicdo de regime refere-se ao processo pelo qual um
sistema passa de um padrao dominante de operacdo para outro, alterando as
condicOes sob as quais decisOes, interacoes e respostas se organizam. Trata-
se de um processo ndo linear, frequentemente ndo intencional, que pode ser
desencadeado tanto por choques abruptos quanto por acimulos graduais de
mudancas que atingem limiares criticos.

Essas transicoes tendem a ocorrer nas bordas do sistema, onde os
acoplamentos entre dimensdes se tornam mais instaveis ou sensiveis.
Nesses pontos, pequenas perturbacoes podem desencadear reconfiguragcoes
mais amplas, especialmente quando incidem sobre pontos de alavancagem.
Como resultado, padroes anteriormente estaveis deixam de se sustentar,
dando lugar a novas formas de organizacao e resposta.

A transicdo de regime ndo implica necessariamente melhoria ou
deterioracdao do sistema. Ela representa uma mudanca nas condicoes de
operacdo, que pode tanto ampliar quanto reduzir a capacidade de controle,
coordenacdo ou adaptacdo. Por isso, compreender essas transicoes €
fundamental para orientar intervencdes que busquem ndo apenas efeitos
imediatos, mas alteracOes mais duradouras nas dinamicas do sistema.

Além de emergirem de forma ndo intencional, as transicOes de regime
podem ser deliberadamente provocadas como estratégia de intervengao. Ao



alterar as condicoes que sustentam um determinado padrdao de
funcionamento, o objetivo pode ser modificar o grau de previsibilidade do
sistema, reduzindo padrdes exploraveis por redes criminosas ou, em sentido
inverso, induzindo maior previsibilidade em dimensdes criticas para
ampliar a capacidade de controle estatal. Nesses casos, a intervencao nao
busca apenas produzir efeitos diretos, mas reconfigurar o préprio modo
como o0 sistema responde, alterando as bases sobre as quais decisdes e
adaptacOes passam a ocorrer.

Exemplo: Um territorio que operava sob estabilizacdo local pode, ap6s
sucessivos conflitos e intervencdes mal coordenadas, passar a um regime de
adaptacdo continua, com aumento da variabilidade e da imprevisibilidade
das dinamicas criminosas.



REFERENCIAS

As referéncias reunidas ao final deste trabalho cobrem, com
ampla margem, a multiplicidade de temas mobilizados ao longo do livro.
Elas dialogam com campos diversos como federalismo e coordenacao
intergovernamental; governanca policéntrica; administracdo publica;
policiamento plural; burocracia de nivel de rua; cultura organizacional;
tomada de decisdao sob incerteza; teoria da complexidade; aprendizagem
institucional; regulacdo; captura; crise; adaptacdo e ética da intervencao
estatal; entre outros.

Optamos, no entanto, por nao acionar explicitamente esse
repertério de forma sistematica ao longo do texto. Essa escolha ndo decorre
de desconsideracao tedrica, mas de coeréncia com o objetivo do livro. Nao
se trata de um ensaio tedrico cientifico voltado a exaustdo conceitual ou ao
debate disciplinar especializado, mas de um dialogo orientado a decisao,
que privilegia clareza argumentativa, continuidade de leitura e
inteligibilidade pratica.

A densidade conceitual esta presente, mas opera de modo
integrado a narrativa, sem a fragmentacao tipica de revisoes de literatura
extensas ou da demarcacao explicita de filiacGes teodricas a cada passo do
argumento. A opcao foi tratar os temas de forma transversal, articulando
contribuicoes consolidadas de diferentes tradicoes analiticas sem
interromper o fluxo do raciocinio com referéncias pontuais que, embora



academicamente precisas, poderiam comprometer a fluidez do didlogo com
o leitor gestor.

Nesse sentido, a bibliografia apresentada nao deve ser lida como
apéndice formal, mas como lastro intelectual do percurso desenvolvido. Ela
sinaliza que os argumentos aqui apresentados se apoiam em debates amplos
e consolidados, ainda que o texto tenha deliberadamente priorizado a
responsabilidade decisoria, a leitura de regimes de operacgao e a explicitacao
de limites, em lugar da demonstracao erudita ou da disputa teorica explicita.
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